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N Seguros, S.A.

1. AECONOMIA
1.1. Economia Portuguesa

.41, A Economia
O Produto Interno Bruto (PIB) portugués cresceu, em 2008, 0,3%, o que traduz um
abrandamento relativamente ao ano de 2007, tendo nesse ano este indicador atingido
os 1,9%. Este abrandamento foi motivado pelo efeito que a crise financeira
internacional teve na actividade econémica mundial.

Ao nivel da procura, registou-se uma desaceleragdo das varias componentes da
procura global, nomeadamente do investimento e das exportagdes, num quadro de
deterioragdo crescente das perspectivas de procura nos mercados nacional e externo.
Ao nivel sectorial, houve uma contrac¢do da actividade da indlstria transformadora,
muito por influéncia da diminuigdo das exportagdes e do investimento empresarial. No
sector da construcdo também se registou uma retracgdo da actividade, motivada pela
estagnacdo do investimento empresarial e da redugdo do investimento publico. No que
diz respeito ao sector dos servigos, o ano de 2008 trouxe um crescimento de 1,5%.

A taxa de inflagdo, em 2008, foi de 2,6%, valor este superior ao registado no ano
transacto (2,4%).

O défice conjunto das balangas corrente e de capital, que caracterizam as
necessidades de financiamento da economia portuguesa, foi em 2008, de 9% do PIB.
Este indicador havia sido de 8,2% (do PIB) em 2007. A evolugdo deste indicador esta
fortemente relacionada como agravamento do défice da balanca de bens e servigos, o
que traduz uma evolugdo desfavoravel dos termos de troca, muito por influéncia do
aumento do preco do petréleo (em média anual), da diminuicdo da taxa de
crescimento das exportagdes e um aumento das importagdes.

A evolugdo das exportacdes de bens e servigos contribuiu decisivamente para
abrandamento da actividade econémica em 2008. Depois de um crescimento de 7,6%
em 2007, as exportagoes cresceram 0,6% em 2008.

As importagoes de bens e servicos aumentaram, em 2008, cerca de 2,4%, valor este
que contrasta com o crescimento de 5,9% em 2007. Esta desaceleragao, determinada
em boa parte pela evolugdo da procura global, esta concentrada essencialmente nas
importacdes de mercadorias, uma vez que as importagoes de servigos apresentaram
um abrandamento moderado.

Em 2008, face ao abrandamento da economia mundial, assistiu-se a uma forte
desaceleragdo da economia portuguesa. Ao nivel da procura, este abrandamento fez-
se sentir, essencialmente, nas exportagoes e no investimento, reflectindo a quebra da
procura nos mercados interno e externo. Curiosamente o consumo privado registou
apenas uma reducdao marginal (1,5% em 2007, 1,4% em 2008), sustentado por
recurso ao crédito, o que implicou uma redugao da taxa de poupanca das familias.
Neste enquadramento, o contributo da procura interna para o crescimento do produto
foi de 1,1 p.p. (em 2008). J& o contributo da procura externa liquida foi de -0,8 p.p.,
uma vez que a forte desaceleragdo das exportagdes foi acompanhada de um
abrandamento menos marcado das importagoes.
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A Formagdo Bruta de Capital Fixo (FBCF) registou, em 2008, uma redugado de 0,8%,
apés um crescimento de 3,2% em 2007. Esta quebra do investimento em 2008 esta
relacionada com o aumento acentuado dos custos de financiamento, num contexto de
subida das taxas de juro e de aumento do prémio de risco de crédito. Numa analise
sectorial da FBCF, o investimento residencial e o investimento publico registaram uma
forte queda, tendo a FBCF empresarial apresentado um crescimento nulo.

As necessidades de financiamento externo da economia portuguesa passaram de 8,2%
em 2007 para 9% em 2008. Este agravamento traduz uma redugdo na taxa de
poupanca interna, a manutengdo da taxa de investimento na economia préxima da
registada em 2007 e o aumento do excedente da balanga de capital. O défice da
balanca de bens energéticos foi de 4,4%. Também a balanca de rendimentos
apresentou um défice de 4,7% do PIB. J4 o conjunto das balangas corrente e de
capital apresentaram um excedente de 3,7% do PIB em 2008.

1.1.2 O Mercado Segurador
Em linha com a tendéncia de abrandamento que se tinha vindo a verificar nos Gltimos
anos, o mercado segurador ndo vida acumulou, em 2008, perdas na ordem dos 2%.

Por ramos, nota para o bom desempenho do segmento de Acidentes e Doenga, que
apresentou este ano um crescimento de 1,4%, tendo passado a representar um terco
do volume global de prémios (0 que significa um reforco de 2 pontos percentuais
relativamente a 2007).

Também a crescer esteve o ramo de Incéndio (+2,9%), que passa agora a significar
17% do valor global de prémios do mercado ndo vida.

O ramo Automdvel acentuou a queda verificada no ano transacto e fechou 2008 com
perdas de 6,9%, influenciando de forma negativa o desempenho do mercado global e
diminuindo o seu peso para 43% do total de prémios.

Nos restantes ramos (que representam 7% do volume de prémios), destaca-se o bom
desempenho dos segmentos de Responsabilidade Civil Geral e Diversos (+5% e
+2,9% respectivamente).

Ramos Nao-Vida

m ACIDENTES E DOENCA

29 2% 3% = INCENDIOE O. DANOS
EM COISAS

= AUTOMOVEL

® TRANSPORTES

= RESPONSABILIDADE
CIVIL GERAL
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1.1.3 O Mercado de Capitais

1.1.3.1 O Mercado Cambial
O ciclo de crescimento robusto e de abundante liquidez que caracterizou o mercado
cambial na Ultima década, conheceu em 2008 uma inversdo de ciclo.

A moeda norte americana apreciou-se drasticamente face a generalidade das divisas.
Apds um periodo de fraqueza face a moeda europeia, o alastramento a economia
mundial da crise que se iniciou nos Estados Unidos da América, gerou expectativas de
cortes generalizados das taxas, o que levou a uma diminuigdo do diferencial das taxas
de divida governamental norte-americana em relagdo as homdlogas das principais
economias, favorecendo a apreciacdo do ddlar.

Na sua relagdo com o Euro, o ano de 2007 terminou com o ddlar a valer 0,6793 euros.
Em 31 de Dezembro de 2008, esta divisa passou a valer 0,7185 euros, o que traduz
uma valorizagdo de 5,77%.

1.1.3.2 O Mercado Monetério
A resisténcia dos bancos a cederem fundos entre si agravou-se ao longo de 2008,
devido as perdas das instituigdes financeiras na sequéncia do colapso subprime e pelo
alastramento deste problema a outros sectores da economia e a segmentos do
mercado financeiro.

Deu-se, assim, um aumento dos prémios de risco, consubstanciado no alargamento
exponencial do diferencial das taxas interbancarias (euribor / libor) e as expectativas
para as taxas directoras.

Como tentativa de restabelecer a actividade no mercado monetério, as autoridades das
principais economias tém adoptado uma postura intervencionista. As medidas tém
passado por aumentos de liquidez cedida pelos bancos centrais, concessdao de
garantias estatais a divida bancaria, aquisicdo de papel comercial, apoio financeiro aos
fundos de tesouraria e estabelecimento de linhas de swaps cambiais com outros
bancos centrais para satisfagao das necessidades de liquidez em moeda estrangeira
nos varios paises, num processo de correcgao que se prevé gradual.

1.1.3.3 O Mercado de Obrigagoes
Em 2008 assistiu-se a alteragdes muito acentuadas das taxas de juro de médio e longo
prazo, motivados pelo agravamento da crise do sector financeiro com posterior
extensdo a actividade econdmica.

Afectadas pelo sentimento de aversdo ao risco, a tendéncia descendente que as yields
das obrigagbes governamentais das economias mais desenvolvidas descreveram,
tiveram como causa a forte procura de activos de refugio por parte dos investidores.

A diferenca entre os valores registados no inicio e no final do ano, nos prazos mais
curtos, ascendeu a 200 p.b. nos E.U.A., Alemanha e Reino Unido, dada a forte
sincronizagdo com a politica monetaria. J& nos prazos mais longos as quedas foram
menos pronunciadas, com a excepgao dos E.U.A., onde a yield dos titulos de divida
publica a 10 anos atingiu o valor minimo dos Ultimos 50 anos, muito por influéncia das
medidas extraordinarias adoptadas pela Fed, uma vez que os recursos habituais da
politica monetaria escasseavam e os riscos deflacionistas se intensificavam.
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As expectativas inflacionistas implicitas nos titulos de divida (indexados a inflagao)
passaram de um regime de estabilidade para um regime caracterizado por valores
consistentes com um cenario de deflagao no médio prazo (especialmente nos E.U.A.).

Por outro lado, as taxas de juro dos titulos de divida privada dispararam. Inicialmente
com incidéncia no sector financeiro (por causa das crescentes dificuldades das
instituicdes financeiras e do risco sistémico que estava em causa), e, posteriormente,
no sector ndo financeiro a medida que o impacto da crise financeira se alastrava aos
restantes sectores da actividade econdmica.

1.1.3.4 O Mercado de Acgoes
Este foi um ano particularmente dificil para estes mercados em termos de
performance, volatilidade e incerteza.

Nos E.U.A. tanto o Dow Jones (-33,8%) como o S&P 500 (-38,5%) registaram o pior
resultado desde a Grande Depressao de 1931. O NASDAQ fechou em 31.12.2008 nos
1.577 pontos, o que revela uma variagao YTD ( Year to Date) de -40,54%.

Na bolsa de valores de Toquio, o indice Nikkei registou a maior queda anual de
sempre, tendo desvalorizado 41,12% (perda de 6.448 pontos).

Também na Europa, o FTSE 100 (Reino Unido) baixou 31,33%, o Dax (Alemanha)
recuou 40,37% e o D] EuroStoxx perdeu 44,37%. O CAC40 (Franga) desvalorizou
42,68% e o IBEX35 (Espanha) registou uma perda acumulada de 39,43%.

Em Portugal, o PSI-20 fechou o ano com uma perda superior a 51%, o que
corresponde a maior descida de sempre. As empresas constituintes deste indice
terminaram 2008 a valer menos 50,7 mil milhdes de euros do que no inicio do ano. O
PSI-20 teve o 41° pior desempenho entre 89 das principais pracas mundiais.

Relatdrio de Gestao 6
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1.2 Economia Mundial
O ano de 2008 fica marcado como um dos mais conturbados de sempre no plano
financeiro. Apds cinco anos de grande prosperidade global, baixos niveis de volatilidade
nos mercados financeiros e de liquidez abundante, a degradagao das condigdes de
financiamento foi sufocando a actividade econdmica.

A tese do “decoupling’ (segundo a qual a pujanga dos mercados emergentes e a
resiliéncia da Europa Continental seriam suficientes para suster a dindmica de
crescimento global) revelou-se um mito.

Ao nivel da actividade econdmica, nenhuma tipologia de paises ou zona geografica
escapou incélume ao vortice recessivo: E.U.A., Zona Euro e Japdo estdo em recessao;
a China encontra-se num processo de arrefecimento acelerado.

Na vertente dos pregos, na primeira metade de 2008 assistimos a uma espiral
inflacionista, que deu lugar, na segunda metade do ano, a uma corrente de deflagao.

No mercado de crédito registaram-se perdas avultadas, e no mercado monetério a
crise agravou-se propagando-se aos restantes segmentos dos mercados financeiros e
sectores da economia.

A propagacdo da crise econémico-financeira determinou uma resposta energética das
autoridades dos paises mais afectados, através de redugdes agressivas das taxas
directoras, injecgao de liquidez no sistema financeiro, concessao de garantias estatais a
emissdo de divida bancaria e de participagao dos governos no esforgo de capitalizagdo
das instituicdes financeiras.

O ano de 2008 iniciou-se com a percepcao de que a zona euro estaria relativamente
escudada dos problemas do subprime, e que beneficiaria, por via das exportacoes, do
grande dinamismo dos mercados emergentes.

A subida do prego das matérias-primas e a pressdo exercida sobre as margens das
empresas, levou a uma inflacdo de 4% em Julho. Perante este cenario de inflacdo, o
BCE (Banco Central Europeu) praticou uma politica monetéria restritiva, elevando, em
Julho, a taxa refi para 4,25%.

A deterioracao das condigdes de acesso e de custo do financiamento, motivada pela
crise financeira, acompanhada do aumento do custo das matérias-primas, originou
uma quebra de confianca dos agentes econdmicos e consequente reducdo dos niveis
de produgdo. O Ultimo trimestre de 2008 inicia-se com os principais dados de
actividade a apontarem para uma recessao econémica da zona euro, ao mesmo tempo
que os indicadores de inflagao indicavam que os riscos para a estabilidade dos pregos
eram descendentes e ndo ascendentes.

Perante esta realidade o BCE inverteu a estratégia, cortando progressivamente as
taxas de juro de 4,25% em Julho para 2,50% em Dezembro.

EUA.
Em 2008 a economia norte americana ficou marcada pelo colapso do mercado
imobiliario, escalada do prego das commodities e pelo agravamento da crise financeira.

o

Assim, a politica monetéria foi influenciada pela incidéncia de cada um destes factores. )V’a
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No inicio do ano, as condicbes mais restritivas de acesso ao crédito e o aumento do
preco dos combustiveis condicionaram o andamento do investimento e do consumo,
este Ultimo também condicionado pela desvalorizagdo das habitagOes e das acgoes, e
pelo enfraquecimento do emprego.

Em Setembro a Fed desceu agressivamente as taxas directoras para 1%, como forma
de fazer face ao risco sistémico que representava a deterioragao do sistema financeiro
na economia real.

Reino Unid
Apesar da intransigéncia inicial, no inicio do Outono de 2008, a fragilidade do sector
financeiro levou o Estado a assumir-se como accionista dum conjunto alargado de
bancos. Este factor acrescido da deterioragdo dos mercados imobiliario e de trabalho,
da queda dos indices accionistas, da maior restrido no acesso ao crédito e pessimismo
dos agentes econodmicos, levou a economia a entrar em recessao no 3° trimestre. O
Banco de Inglaterra respondeu agressivamente, acumulando cortes na taxa base de
300 p.b. em apenas dois meses.

China
Surgiram, em 2008, varios indicios de que os anos de forte dinamismo da economia
chinesa chegaram ao fim, nomeadamente a taxa de crescimento do PIB que deixou de

ser de dois digitos.

Foi ao nivel da procura externa que se iniciaram as dificuldades com variagoes de -2%,
quando nos anos subsequentes a adesdo a OMC esta taxa variou entre 30% e 40%.

Sendo o abrandamento das exportagdes um factor exégeno, a capacidade das
autoridades em controlar o problema econdmico tornou-se muito limitada.

Japao

Como para qualquer economia que tem como pilar de crescimento o sector exportador,
a retracgdo do consumo nas principais economias mundiais implicou um forte
abrandamento da economia, agravada, no caso japonés, pela apreciacdo do iene
(chegou a valorizar-se cerca de 30% face ao euro).

As despesas de investimento, essencialmente destinadas a desenvolver a capacidade
exportadora, registaram uma contraccao agravadas pelas dificuldades de captacdo de
fundos nos mercados financeiros.

Perante a recessdao econdmica, o banco do Japdo abandonou as intengbes de

normalizar gradualmente a politica monetaria e diminuiu a taxa directora de 0,5% para
0,3%. Também o governo anunciou varias medidas de estimulo orgamental.

Relatdrio de Gestao 8
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2. A N SEGUROS EM 2008

2.1.Producao

2.1.1.Volume de Prémios
A N Seguros apresentou uma receita acumulada de praticamente 7 milhdes de euros
no seu primeiro ano de actividade. Este resultado representa um excelente
desempenho no ano de arranque, face ao inicialmente estimado, tendo ainda em conta
que o inicio da actividade apenas ocorreu em Fevereiro.

2008
1°trim. 2%trim. 3°trim. 49°trim.

597 2.366 4.637 6.969

Volume de Prémios

2.1.2.Quota de Mercado
A quota da N Seguros, S.A. no mercado global Nao Vida foi, em 2008 de 0,16%.

2008
Quota de Mercado Nao Vida 0, 16%

Quando analisada apenas a produgao do ramo Automdvel de todas as seguradoras, a
quota da N Seguros, S.A. em 2008 sobe para os 0,31%.

2008
Quota de Mercado Ramo Automovel 0,310/0

Considerando ainda o peso da produgao Automével da N Seguros, S.A. no universo das
seguradoras directas (tendo em conta 0 mesmo ramo), a quota de mercado atinge o
valor de 8,43%, um valor bastante positivo que comprova a influéncia que a
Companhia conquistou neste mercado particular.

2008

Quota de Mercado Ramo Automovel 0

apenas Seguradoras Directas)* 8'43 /°
*foram considerados os valores da Via Directa, Seguro Directo, Logo Seguros
e N Seguros

2.1.3. N© de Apdlices e N° de Clientes
O ndmero de apdlices em vigor na N Seguros ultrapassou as 40 mil em 2008, o que
representa, considerando 11 meses de actividade, uma média mensal de 3 720
apdlices novas.

2008
N° de Apodlices em vigor 40. 925

Relatdrio de Gestao 9
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A N Seguros conseguiu conquistar mais de 37 mil clientes em 2008, o que prova a sua
imagem de confianga, qualidade de servigo e aceitagdao no mercado segurador.

Para 11 meses de actividade, este valor significa uma média mensal de 3 392 clientes
Novos por més.

2008
N©° de Clientes 37. 318

Relatdrio de Gestao 10
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2.2.Recursos Humanos

2.2.1.Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da N Seguros S.A., no final de 2008, € composto por 8
colaboradores, registando-se uma reparticdo entre colaboradores efectivos e
colaboradores a termo de 50%.

N.° Colaboradores
Area Operacional
Area Técnica

Area Mercados

Prémios / Nr. Colaboradores 871.138 €

Apodlices por Colaborador 5.050

2.2.2.0utros dados relevantes
Na N Seguros, S.A., 0 nimero de colaboradores com formagao superior representa
uma larga maioria do total (62,5%).

2008
Quant. %

Superior 5 62,50%
Secundario 2 25,00%
Outro 1 12,50%

TOTAL 8 100,00%

2.2.3.Desenvolvimento de Recursos Humanos

Durante este ano, a N Seguros, S.A. empenhou-se em proporcionar o alargamento das
capacidades dos seus colaboradores, tendo desenvolvido, nesse ambito, o projecto
"Comunicacao Interna como factor critico de sucesso".

e A it

ey
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2.3 Projectos Desenvolvidos em 2008 )
Os projectos desenvolvidos, considerando que 2008 foi o ano de inicio de operagao,

tiveram como objectivos: \
e A montagem de toda a infra-estrutura tecnolégica de suporte a actividade, a

qual se caracteriza por uma elevada disponibilidade e,

e O desenvolvimento de processos que suportam a actividade do segurador,
através de uma abordagem holistica aos mesmos - respeitando o binémio
eficacia e eficiéncia/risco operacional.

Realce para os seguintes pontos:

« Arranque NSeguros (site da Seguradora; desenho, configuragao e
implementagdo do parque aplicacional; externalizagdo do Contact Center e de parte
do parque dos servidores; gestdo de sinistros)

« Seguro Automdvel (NAuto)

» Zona privada (acesso restrito a clientes, para consultas, gravagao de novos
seguros e pedidos de alteragdo a apdlices ou a dados do tomador)

« Seguro de Motociclos (NMoto) - concluido desenvolvimento

» Seguro de Multi-Riscos Habitagao - em fase de conclusao

» Configuragao de Multibanco Online para o site da NSeguros

» Sistema de gestdo de regras de negdcio (BRMS) para tarifagao Automovel e
implementacdo de politicas de subscriggo.

» Criacdo de ambiente de qualidade para validagao aplicacional.

Os mesmos foram suportados por desenvolvimentos efectuados em plataforma
internet. Concomitantemente foi desenvolvido motor tarifario e os competentes
servigos de ligagdo ao mesmo e ao sistema core.

Complementarmente foram concebidos processos/desenvolvidas ferramentas de gestdo
de campanhas com vista a comercializagdo de seguros baseados em esquema de grupos
- affinities. Estes contemplaram ndao somente a costumizacdo da plataforma internet de
forma a acomodar as respectivas alteragbes, mas também a construcdo de ferramenta
de parametrizacdo tarifaria/politica de subscrigao.

Por Ultimo foram desenhados processos relativos a comercializagdo de novo produto -
Multi-riscos Habitagdo - e iniciado o respectivo desenvolvimento informatico.

2.4 Posicionamento e Imagem

Seguradora de Canal Directo, detida a 100% pela Real Seguros, S.A., a N Seguros foi
lancada em Fevereiro 2008. Com missdo e valores proprios, a N Seguros S.A. é
auténoma na sua gestao.

Para o langamento da N Seguros impGs-se uma clara definigdo estratégica, para uma
conquista rapida de territdrio pela marca, visto que o mercado estava ocupado por 2
fortes marcas, com oferta de produtos/servigos pouco dificeis de se diferenciar.

Esta estratégia passou por uma clara caracterizagdo do consumidor enquanto ser L /t
racional e emotivo. Por um lado, a experiéncia do consumidor ja adquirida e aquilo que s,
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desejava e por outro lado, as necessidades de evolugdo do produto para ir de encontro
as suas necessidades.

Como forma de cumprir este objectivo, a N Seguros centrou o seu conceito base na
diferenciagdo, apelando a beneficios “racionais” como comodidade, facilidade e prego
mas também a beneficios “emocionais” como humanizagdo, modernidade e inovagao.
A escolha do seu nome pretende evidenciar a multiplicidade de opgdes que o cliente
podera encontrar na marca. Assim, a Real Seguros escolheu para a nova seguradora a
denominagdo N SEGUROS com a utilizagdo da assinatura de comunica¢gao N
SEGUROS... N SOLUCOES.

Posiciona-se através de uma oferta diferenciadora e competitiva, ndo apenas ao nivel
do produto final como também no que diz respeito ao servico prestado ao cliente
sendo 0 apoio “mais humanizado” e o contacto personalizado privilegiados. Na
comunicacdo com o cliente, para além da humanizagdo, que permite o reforgo da
ligacdo emocional a marca, utilizam-se elementos de rapida memorizagdo que nas
pecas de comunicacdo, determinam o “Call to Action”. Para cumprir 0s seus objectivos,
os investimentos de Marketing da Companhia basearam-se essencialmente em
Publicidade, Internet e Relagbes Publicas.

2.4.1 Promogao
No ano de 2008 a marca apostou numa estratégia de criagdo e crescimento da
notoriedade, em paralelo com a venda do seu produto core - N Auto. A comunicagao
baseou-se numa estratégia Mix de divulgagao entre marca & produto.

Publicidade

A N SEGUROS apostou em campanhas multicanal, incidindo numa comunicagao onde o
Open TV foi 0 meio drive de comunicacao, distinguindo-se o Plano de Publicidade em
duas fases:

- Fase de Langamento

- Fase de Manutengdo

Na fase de langamento, o meio TV, com presenga na TVI, SIC e RTP1, foi reforgado
pela presenca em alguns suportes de imprensa generalista (Visdo, Correio da Manh3,
Jornal de Noticias, Diario Econdmico, Jornal de Negdcios, Expresso, OJE, Vida
Econdmica) com uma campanha Teaser e Revelagdo e alguma imprensa especializada
— Automotor e Guia Automavel.

Nesta mesma fase foi feita uma vaga de Radio na RFM e TSF e uma vaga de Exterior.
De forma a abranger o maior espectro possivel, a marca esteve também presente na
TV Cabo até Julho nos canais AXN e SIC Noticias.

Na fase de manutengdao manteve-se ao longo de todo o ano a Open TV, com uma
pressdo bastante inferior, essencialmente a partir de Setembro, més em que se passou
a ter presenca apenas na TVI e SIC.

A TV Cabo manteve-se também nos canais AXN e SIC Noticias até Setembro. A aposta
na imprensa especializada manteve-se até Julho.

Ao longo de todo o ano houve uma forte presenga na Internet, com publicidade em
banners e de campanhas de Adwords no Google, que sao para a N Seguros uma
presenca fundamental atendendo as caracteristicas da Seguradora e o segmento de
mercado onde esta inserida.
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Relagdes Publicas

A N Seguros, S.A., lancada em Fevereiro de 2008, foi objecto de diversas acgbes de
relagdes publicas, que culminaram no seu langamento efectuado numa conferéncia de
imprensa.

Ao longo de 2008 houve uma forte presenga da marca com Comunicados de Imprensa,
que permitiu a divulgagao de algumas noticias.

Internet

O Web Site da N SEGUROS é o cartdo-de-visita da Companhia, razao pela qual os
investimentos e a comunicacdo no mesmo foram uma pega fundamental da estratégia
de marketing.

Para além disso, como Companhia de Marketing Directo, a Internet, tal como o Contact
Center sdo os canais de distribuicdo da marca, assumindo assim um papel fulcral na
actividade. Sendo o Web Site o principal POS da marca, presta através do Mediador
Virtual, do Servigo Click to Call, e da sua Zona Segura, um apoio a clientes e
visitantes.

O “Mediador Virtual” possibilita que o processo de simulagao seja interactivo e facil de
realizar. A figura do “mediador virtual” (o "N"), humaniza a marca e os seus produtos,
acompanhando e aconselhando o cliente, a semelhanca de um mediador tradicional,
sobre o produto mais adequado a subscrever de acordo com as suas necessidades.

A plataforma “Click2Call” permite ao cliente, no caso de necessitar de informagao
mais detalhada sobre o seguro automdvel a subscrever, solicitar um contacto directo e
a N SEGUROS assume a responsabilidade de o contactar dentro do periodo de tempo
sugerido pelo proéprio.

A concepgao do Web Site teve em consideragdo diversos objectivos finais, suportada
numa tecnologia que considerou varios factores relevantes e imprescindiveis, com o
objectivo de ser inovador e cumprir alguns requisitos, como ter um design simples e
apelativo, ser userfriendly, dinamico, informativo, comercial e fidelizar os clientes da
marca.
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2.5 Sinistralidade

2.5.1 Taxa de Sinistralidade e Racio de Provisionamento
No primeiro exercicio da N Seguros, S.A. a taxa de sinistralidade foi de 61,10%.

2008
Taxa de Sinistralidade 61,10%

O Récio de Provisionamento da N Seguros, S.A situou-se nos 36,19%

2008
Racio de Provisionamento 36,19%

2.5.2 Sinistros em curso, abertos e encerrados
A N Seguros registou no seu primeiro ano de exercicio, a abertura de mais de 3 000
processos de sinistros. Os processos pendentes representam pouco mais de um tergo
dos processos abertos, o que reflecte o rapido crescimento da Companhia.

Sinistros Abertos
Sinistros em Curso
Sinistros Encerrados

2.5.3 Taxa de Encerramento
No que respeita a taxa de encerramento, esta atingiu, em 2008 para a N Seguros o
valor de 63,84%.

2008

Taxa de Encerramento 63,84%

2.6 Resseguro
O resultado do resseguro foi favoravel para os Resseguradores e apresentou, em 2008,
um saldo de cerca de 305 mil euros.

2008
Prémios 305.498
Provisoes 0

Comissoes 0
Indemnizacoes 0

Resultado 305.498
- Ar e

O réacio de cedéncia foi de 4,38%, em 2008. /P 41-\
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O painel de Resseguradores de suporte ao Programa de Resseguro de 2008 manteve,
num periodo de turbuléncia do mercado ressegurador, um excelente nivel de rating,
com a lideranca a ser distribuida entre a Munich Re e a Partner Re, assegurando uma
elevada qualidade no suporte ao negdcio.

Ressegurador S&P
Munich Re (Lider) AA-
Partner Re (Lider) AA-
AM - GMF Api
Hannover Riick AA-
Mitsui Sumitomo AA-
Nacional Re A+
Odyssey Re A-
Paris Re A-
R+V A+
Scor A-
Secura AA-
Sirius A-

2.7 Analise Financeira
2.7.1 Resultado Antes Impostos, Resultado Liquido Return on Equity (ROE)

A N Seguros S.A., apresenta no final do seu primeiro exercicio um resultado liquido
negativo de cerca de 8,6 milhdes de euros.

Resultado Antes do Imposto -8.605.697
Resultado Liquido -8.613.619
Capitais Proprios 3.886.381
R.O.E. n.a.

s A
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2.7.2 Despesas Gerais

No corrente ano, as despesas gerais da Companhia ultrapassaram os 6,7 milhdes de

euros.

Destaque neste ponto para as despesas associadas a rubrica de “publicidade e

Propaganda” com cerca de 3,8 milhdes de euros.

Custos com Pessoal
Conservacao e Reparacao
Rendas e Alugueres
Comunicagao

Servigos Contratados

Despesas de Representacao
Seguros

Publicidade e Propaganda
Reintegracoes/Amortizacoes
Outros

2.7.3 Resultado Operacional

Prémios Brutos
Sinistros

Resseguro

Comissoes

Despesas Gerais
Resultado

2.7.4 Investimentos

O valor da carteira de investimentos da N Seguros, S.A. regista um montante de cerca

2008
422.275
26.170
72.719
115.237
1.710.318
7.885
9.689
3.883.521
332.743
216.248

| 6.796.804

6.969.101
4.258.447
305.498

0
6.796.804

-4.391.648

de 9 milhdes de euros, totalmente alocados a Depdsitos.

Titulos do Estado

Obrigacoes Diversas

Acgoes e Unidades de Participacao
Depositos e Qutros

Empréstimos

Imoveis

9

2.7.5 Garantias Financeiras
As responsabilidades da N Seguros encontram-se a data de 31.12.2008, devidamente
representadas, sendo a taxa de solvéncia de 112,72%.
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2.7.6 Aplicacao de Resultados
Nos termos da alinea f) do n.° 5 do art. 66 do Codigo das Sociedades propdem-se que
o resultado do exercicio de 2008, registando um prejuizo no montante de 8.613.619
Euros, seja aplicado a rubrica de Resultados Transitados.

Relatdrio de Gestao 18




N Seguros, S.A.

3 PERSPECTIVAS 2009

3.1 Economia
De acordo com as previsdes do FMI, o crescimento do PIB mundial, em 2009, devera
ser de -1%, o que contrasta com os 3,7% de 2008 e os 5% de 2007.
Este cenario contempla uma contracgao da actividade nas principais economias e uma
perda de vigor nos mercados emergentes que resulta da degradacdo da economia
global, nomeadamente dos mercados de capitais e da restricdo no acesso ao crédito.

Nos E.U.A., o desemprego e a desvalorizagdo de activos reais e financeiros, indiciam
uma contraccdo do consumo, enquanto a apreciagdo do dolar restringira as
exportacdes. E também espectavel uma retracgdo no investimento empresarial.

Na zona euro e no Japdo, as exportacoes e o investimento a elas relacionado, serd
fortemente condicionado pela diminuigdo da procura externa. A trajectdria do consumo
nestas duas economias dever-se-a agravar ao longo de 2009, uma vez que o mercado
de trabalho deverd perder robustez.

Na China, que alicergou o seu crescimento dos Ultimos anos nas exportagdes, debater-
se-a com problemas internos, econdmicos e sociais, que constituem um Obice ao
relangamento da economia por via da procura doméstica.

No plano dos precos, a reversao do custo das meterias primas e o clima recessivo
implicam um recuo na taxa de crescimento dos pregos para valores que, nas principais
economias, se aproximara dos 0%, ou seja, na fronteira entre a inflagdo e deflagdo.

O estimulo @ economia que sera administrado pelos governos, levara a uma
estabilizacdo da economia global na segunda metade de 2009. Esta eventual
recuperagao sera tanto mais provavel quanto maior for a capacidade do sector privado
de se substituir ao sector pablico como motor da procura agregada.

Ao nivel da divida publica, é expectavel uma queda das pields das obrigacbes dos
governos dos paises mais desenvolvidos, como E.U.A., Alemanha e Japdo.

No mercado cambial, o contexto recessivo e de aversao ao risco beneficiara o ddlar e o
iene.

No dominio da politica monetaria é previsivel uma redugdo generalizada das taxas
directoras para valores proximos de 0%, a que se podera seguir politicas de
quantitative easing (injeccdo massiva de liquidez na economia) envolvendo a
manutencdo das taxas directoras a niveis baixos por periodos de tempo prolongados,
para além da compra de titulos de divida publica e privada por parte dos bancos
centrais.

No plano orgamental é esperada a implementagao de medidas de suporte a economia,
quer por via fiscal, quer através de despesas de investimento dos estados.

o A
3
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3.2 A N Seguros em 2009
A N Seguros, sendo uma seguradora muito recente, necessitara de algum suporte
financeiro e, acima de tudo, de manter uma visao e direcgao claras, de forma a evoluir
a concluir as adaptacdes tecnoldgicas e estruturais necessarias para permanecer no
mercado, préxima dos segurados, numa base de confianga e de transparéncia que
propicie mais oportunidades.

A N Seguros tera que se focar em criar e aproveitar economias de escala,
concentrando esforcos na exceléncia operacional e na redugdo de custos. A equagao
que tem pela frente ja ndo é simplesmente de uma variavel, prego OU qualidade, mas
de duas variaveis preco E qualidade. Assim, a N Seguros, vai procurar subir na cadeia
de valor de servicos prestados aos seus segurados, nomeadamente através do
desenvolvimento do seu sitio na internet, em http://www.nseguros.pt (area geral e
area privada) que, com oferta de novos produtos e servigos a pregos diferenciados,
levara, respectivamente, os Segurados e os potenciais Segurados a uma maior
utilizagdo (com impactos positivos em termos de fidelizagdo) e procura.

O canal de venda directa, principalmente via Internet, sera pois o paradigma e o canal
de eleicao.

Especialmente tendo em vista a reducdo de custos e uma maior operacionalidade, vai
ser replicado o sitio na internet numa nova plataforma, em regime de open source,
permitindo uma melhor gestao do canal.

Tendo em conta a especificidade da N Seguros e a dependéncia dos seus resultados de
vendas ligados a publicidade, principalmente nos media, estdo previstas em 2009 duas
campanhas especificas para alavancar as vendas e a notoriedade da Companhia.

Durante o ano de 2009, a N Seguros ira langar no mercado o produto N Habitacdo e o
N Moto. A entrada destes dois novos produtos ira ajudar a conquistar mais novos
clientes e também a proporcionar a venda cruzada na carteira existente do ramo
Automovel.

Manter-se-a, agora com a eficiéncia proporcionada pela experiéncia acumulada, o
quadro de pessoal do Contact Center, estando apenas prevista uma reorganizagao,
tendo em consideracdo o aumento das tarefas de Back-Office resultantes do
significativo aumento do nimero de Apdlices em Carteira.

Havera um grande esforco na gestdo e na retengao activa de colaboradores de
qualidade, compativel com as melhores praticas de recursos humanos, de forma a
maximizar o retorno do investimento efectuado e reduzir riscos de saida dos seus
melhores colaboradores.

Por todos estes motivos o ano de 2009 serd, portanto, um ano crucial para o
desenvolvimento e reforco da N Seguros.
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4 DIVIDAS A SEGURANCA SOCIAL E AO ESTADO

Nos termos do disposto no art. 2° do Decreto-Lei 534/80 de 7 de Novembro e do art.
219 do Decreto-Lei 411/91 de 17 de Outubro, indica-se que a data de 31/12/2008 nao
existiam quaisquer dividas ao Sector PUblico Estatal, cujo pagamento esteja em mora,
nem dividas a Seguranga Social.
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5 OBJECTIVOS E POLITICAS DA SOCIEDADE EM MATERIA DE
GESTAO DOS RISCOS FINANCEIROS

Os investimentos da N Seguros S.A. procuraram ter em conta o tipo de operagdes que
a empresa realiza, de forma a garantir critérios de rendibilidade, liquidez e seguranga,
assegurando a observancia dos principios de diversificagdo e dispersao dos riscos.

A politica de investimento para 2008 foi definida pelo Conselho de Administragao da N
Seguros, o qual teve em atengao a situagdo do mercado de capitais, tendo optado por
uma gestao passiva, onde a seguranga e liquidez dos investimentos prevaleceu. Por
esta razdo, a utilizacdo de produtos derivados, sendo permitida na medida em que
contribua para uma gestdo eficaz da carteira e redugdo do risco de taxa de juro e/ou
cambial, ndo foi utilizada.
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6 DISPOSICOES FINAIS
O Conselho de Administracdo entende ser seu dever expressar o0 seu reconhecimento e
agradecimento publico as seguintes entidades:

v Ao Accionista pelo apoio e confianga que tem demonstrado

v" Aos Clientes pela preferéncia com que distinguiram a Companhia

v Ao Instituto de Seguros de Portugal e a Associagdo Portuguesa de
Seguradores, e Resseguradores pela atengdo com que acompanham o

desenvolvimento da Companhia
v A todos os Colaboradores, pelo seu empenhamento e dedicagao

Porto, 13 de Maio de 2009

O Conselho de Administracao

Joaquim José Fernandes Branco (Presidente)

b A Sl g

Jorge Manuel Guedes Machado (Administrador Delegado)
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7 AC(;6ES DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

De acordo com o n.° 5 do art. 447° do Cddigo das Sociedades Comerciais, confirma-se
que nenhum dos membros dos Orgdos Sociais detém qualquer accdo na N Seguros,
S.A. em 31.12.2008.

Participacdo de Accionistas

De acordo com o n.° 4 do art. 448 do Cddigo das Sociedades informa-se que a Real
Seguros S.A. detém 100% das acgoes da N SEGUROS, S.A.

O Conselho de Administracao

Joaquim José Fernandes Branco (Presidente)

R T T

?tgeLM;uel Guedes Machadmador Delegado)
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