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1. AECONOMIA

1.1 Economia Mundial

O efeito cumulativo de medidas nacionais e europeias para aumentar a
sustentabilidade fiscal e o incremento de medidas por parte do BCE para defender o
Euro tiveram um impacto positivo nos mercados financeiros globais. Muitos
indicadores de risco de mercado cairam, em 2012, para niveis equiparaveis do inicio de
2010 - ainda antes das preocupagdes sobre a sustentabilidade fiscal da Zona Euro
serem conhecidas.

Assim sendo, é expectdvel que a economia mundial cresca 2,4%, em 2013, depois de
um crescimento de 2,3%, em 2012. Para 2014, as estimativas do Banco Mundial
apontam para um crescimento mundial de 3,1%. Quanto a Zona Euro, esta reflete,
ainda, as incertezas que pairam sobre o crescimento europeu, pelo que sé em 2014 se
espera um crescimento de 1,4%.

Crescimento do Produto Interno Bruto
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B Mundo ®mEUA Zona EURO Portugal
Fonte: Banco Mundial e Banco de Portugal

Quanto ao crescimento das economias em desenvolvimento, estas aceleraram
ligeiramente no quarto trimestre de 2012, nomeadamente no Brasil e na China. Os
indicadores apontam, ainda, para uma continuada aceleragdo na Asia e nos paises do
Pacifico, bem como, na Europa de Leste, verificando-se porém, um abrandamento na
América Latina e nas Caraibas.

Entre as economias desenvolvidas, o investimento e a atividade industrial nos Estados
Unidos demonstraram fraquezas pouco habituais, aparentemente devido a incertezas
ao nivel da politica fiscal. No Jap&o, a economia da sinais de contragdo, em parte por
causa da tensdo politica com a China, mas, também, por causa do fim do incentivo 3
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compra de automdveis. A atividade na Europa, no terceiro trimestre, parou de contrair
a taxas alarmantes. Contudo, a economia parece ter enfraquecido novamente nos
dltimos meses do ano, talvez refletindo a fraca procura por bens de capital da parte
dos Estados Unidos e do Jap3o.

Nos mercados financeiros, assistimos a uma tendéncia de subida liderada pelos
principais indices bolsistas norte-americanos, que foram seguidos por alguns indices
europeus e asiaticos, tendo-se alcangado niveis méximos dos tltimos anos.

O contraste entre as situagbes econdmico-financeiras dos dois lados do Atlantico
beneficiou os investimentos em ativos norte-americanos, enquanto na Zona Euro o
perigo de implosdo levou ao reflgio na bolsa alem3. A fuga foi pronunciada em
Espanha, levando a que o IBEX 35 acabasse por n3o recuperar e fechasse 2012 com
uma perda de 4.6%.

O PSI 20, por seu turno, chegou ao final do ano com um ganho de 6.2%, depois de ter
registado em Junho o valor minimo desde 1996. Esta situacio extrema refletiu a
intensificacdo da crise das dividas soberanas nos paises do Sul da Europa, o risco de
rutura da UEM e o facto de a Espanha ter recorrido a ajuda externa para enfrentar as
fragilidades do seu sistema bancério.

PAIS iINDICE VAR. % 2012
Alemanha DAX

Fran¢a CAC40 15.3%
Portugal PSI 20 6.2%
Espanha IBEX 35 -4.6%
Nasdaq
EUA Composite 13.6%
Dow Jones LA, 7.2%
Asia Japdo Nikkei 225 21.6%
America
Latina Brasil Bovespa 7%

No mercado cambial, assistimos a duas fases distintas do principal cAmbio - EUR/USD.
Se no primeiro semestre a implosdo do euro, no culminar da crise das dividas
soberanas, era considerada provével, nos ultimos seis meses de 2012 as medidas
entretanto definidas e introduzidas pelo BCE permitiram diminuir o risco e apaziguar a
turbuléncia dos mercados. No balago final anual, o euro apreciou cerca de 2% face ao
délar.
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Em resumo, 2012 revelou ser um ano com sinais contraditérios, nos quais se
confirmaram alguns riscos sobre a economia mundial. Para um recomego do ciclo de
crescimento mundial, o desempenho das economias em desenvolvimento sera
fundamental, pois os sinais que vém da zona Euro e dos Estados Unidos ndo parecem

convencer.
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1.2 Economia Portuguesa
1.2.1 AEconomia

O ano de 2012 revelou-se bastante dificil para a economia portuguesa, cujo
desempenho foi determinado pelas medidas de austeridade que resultaram do
programa de assisténcia econdmica e financeira. As estimativas do Banco de Portugal
apontam para uma queda de 3% no ano que agora termina. Esta evolugdo implica uma
redugdo acumulada do PIB, de 7,4%, durante o periodo recessivo de 2009-2013.

2012p 2013p 2014p
Produto Interno Bruto -3 -1,9 1,3
Consumo Privado -5,5 -3,6 0,1
Consumo Publico -4,5 -2,4 1,5
Formacao Bruta de Capital

Fixo -14,4 -8,5 2,8
Procura Interna -6,9 -4 0,8
Exportacoes 4,1 2 4,8
Importagdes 69 -34 3,5

A forte contragdo do PIB resultou de uma queda expressiva e generalizada da procura
interna, que contrastou com o crescimento das exportagbes. Para 2012, estima-se que
0 consumo privado registe uma contragdo de 5.5%, ao passo que a FBCF devera cair
14%. O consumo publico devera reduzir cerca de 4.5%, pelo segundo ano consecutivo.
A retragdo da procura global contribuiu para uma queda das importagdes de cerca de
7%.

A evolugdo das exportagbes continuara a mitigar o impacto da redugio da procura
interna sobre a atividade econémica, embora de forma mais limitada, em 2013. A
semelhan¢a do observado em 2012, em 2013 espera-se um crescimento virtualmente
nulo da procura externa (0,3%) e as importacdes dever3o voltar a contrair.

A inflagdo deverd estabilizar em torno de 1%, ao longo de 2013-2014. No entanto, a
avaliagdo de riscos aponta para a possibilidade de um nivel de inflagio superior ao
projetado, sobretudo em 2014.

As atuais estimativas do Banco de Portugal refletem a materializacio de um
crescimento econémico mundial menos favoravel do que o previsto anteriormente,
provocando um impacto negativo sobre o crescimento das exportacdes e,
consequentemente, da atividade econémica.
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A redugdo dos elevados niveis de endividamento externo da economia portuguesa,
para valores sustentaveis, implica a manutengio dos excedentes da balanga corrente e
de capitais por um periodo prolongado. Tal s6 sera possivel num contexto em que as
reformas estruturais, destinadas a promover uma afetagdo mais eficiente dos recursos,
permitam um aumento da produtividade dos fatores, do produto potencial e do
rendimento dos agentes residentes.

O grande desafio com que Portugal estd confrontado neste momento é o de promover
o desenvolvimento econémico num novo quadro institucional. A implementagio
coerente de reformas nos mercados de trabalho, o aumento da eficiéncia do sistema
judicial e a redefinicdo do papel do Estado sio fatores fundamentais para estimular o
investimento, a inovagdo e o progresso técnico, sem os quais ndo existira crescimento
sustentavel.

O esforgo e os recursos despendidos com politicas de apoio a criagio de emprego s6
terdo sucesso se os entraves ao investimento forem removidos. O desafio do
desenvolvimento econémico passa pela mobilizagio dos agentes econémicos e sociais
para a necessidade e beneficios de reformas que assegurem niveis de bem-estar
compativeis com a manuteng&do do consenso institucional e da coes3o social.

1.2.2 O Mercado Segurador

A produgdo no mercado segurador, em 2012, refletiu o desempenho da economia
portuguesa em geral, tendo registado uma quebra de 6,3%, face ao ano anterior, o que
significou um volume de receita com valores muito préximos dos observados em 2004.

Em comparacdo com a receita de 2011, os 10,9 mil milh&es de euros de prémios e
entregas processadas em 2012 representaram uma quebra de 800 milhdes de euros,
provocando uma nova erosdo no racio da produgdo face ao PIB, situando-se agora nos
6,40%, contra 6,86% em 2011, e do prémio per-capita, que atingiu 1.039 euros, em
2012, que compara com 1.112 euros observados em 2011.

Apesar deste recuo, a sua magnitude é bem diferente da que foi verificada no ano

anterior, notando-se um claro esforgo (sobretudo no ramo Vida) para as empresas
manterem as suas quotas de mercado.
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Evolugao dos Prémios

12.173

2009 2010 2011 2012p
mVida N3o-Vida

As fortes condicionantes econémicas e politicas voltaram a contribuir para um
decréscimo da produg¢do do ramo Vida (-8,9%), fazendo com que este atingisse valores
ligeiramente abaixo dos 7 mil milhGes de euros. Ainda assim, este segmento continua a
ser o que representa maior peso na estrutura de produgdo do sector segurador
(63,5%).

2012 foi, ainda, um ano de assinalavel contragdo nos ramos Nio Vida (-3%), apesar
deste efeito se ter revelado assimétrico entre os diferentes ramos, isto é, uns mais
sensiveis a variaveis macroecondmicas do que outros.

O comportamento dos ramos Automével e Acidentes de Trabalho refletiram a
evolugdo da economia real, onde a pressdo sobre a procura interna (decorrente da
diminuicdo do rendimento disponivel das familias, da elevada tributagdo e das
dificuldades de acesso ao crédito por parte das empresas) fez com que o conjunto dos
dois ramos perdesse cerca de 156 milhdes de euros (a producdo do ramo de Acidentes
de Trabalho diminuiu, cerca de 11% e a producio do ramo Automdvel, desceu,
aproximadamente, 5%).

2010 2011 2012p A12/11
VIDA 12.173 7.536 6.922 -8,1%
Seguros de Vida 9.602 5.504 4.819 -12,4%
Seg Ligados a Fl 2331 2.032 1.954 -3,8%
Oper Capitalizagdo 241 0 150 -
NAO-VIDA 4.167 4.110 3.987 -3,0%
Acidentes e Doenga 1.357 1.305 1.262 -3,2%
Acidentes de Trabalho 646 622 556 -10,7%
Doenca 532 536 553 3,1%
Incéndio e Outros Danos 765 769 767 -0,2%
Automével 1671 1.659 1.569 -5,4%
Restantes 374 377 388 2,8%
TOTAL 16.340 11.646 10.909 -6,3%

Fonte: ISP

Relatério de Gestio 9




N Seguros, S.A.

Nas diferentes modalidades do ramo Automével, o maior do segmento Ndo Vida,
assistiu-se, em 2012, a uma quebra mais acentuada na modalidade de Veiculos
Terrestres (-6,7%) do que na de Responsabilidade Civil (-4,9%).

A quebra na primeira modalidade (onde se incluem os seguros de danos préprios)
pode ser justificada pela necessidade de redugdo de custos sentida pelas familias e
empresas, resultando na redugdo de coberturas facultativas. Quanto a quebra sentida
na modalidade Responsabilidade Civil, esta devera corresponder, no essencial, a uma
redugdo do prémio médio e a diminui¢do da matéria seguravel.

Composi¢do Prémios Vida Composic¢do Prémios Nao
2012 Vida 2012
op Acident
Seg Capital. cidentes
Ligados a / 2% de Trabalho
Fundos ' 14%
Invest. 'Restantes
28% 14%

Auto
39%

Ja os prémios de Doenga evoluiram de forma positiva, tendo sido observado um
crescimento de 2,2%, superior ao observado em 2011, mas inferior ao crescimento
médio entre 2005 a 2010 (+7,5%).

Esta evolugdo demonstra, mais uma vez, o crescente interesse dos consumidores por
este tipo de prote¢do. De um modo geral, a comodidade e celeridade que os seguros
proporcionam no acesso aos cuidados de salde, o custo relativamente acessivel destes
produtos, as crescentes limitagdes do sistema publico de saude e a acrescida confianga
dos cidaddos no sector segurador, continuam a ser fatores que favorecem o
desenvolvimento deste ramo.

O ramo de Incéndio e Outros Danos manteve os niveis de produgdo do ano anterior.

Os restantes ramos apresentaram comportamentos mistos (Diversos: 5.2%; Maritimo e
Transportes: 18,1%; Aéreo: -27,5%, e Mercadorias Transportadas: -5,6%).

Relatorio de Gestio 10




N Seguros, S.A.

2. A N SEGUROS EM 2012

Perante um quadro econdémico particularmente dificil e com reflexos diretos na
evolugdo da atividade seguradora - conforme j referido - confirmaram-se as previses
de um ano de 2012 marcado por um sentimento de contencdo e de diminui¢do do
consumo interno. Assim, no presente exercicio, assistimos a uma reducdo da matéria
seguravel e a uma acentuada diminuigio da subscricdo de coberturas facultativas (e.g.
danos préprios, pessoas transportadas, etc.), resultando na redugio do nimero de
contratos em vigor e numa elevada pressdo sobre os prémios brutos emitidos.

Apesar dos efeitos da contragdo econdmica e, como veremos adiante, do seu impacto
na evolugdo nos prémios da Companhia, o processo de reestruturagio iniciado em
2010 e o reforgo e consolidagdo de medidas estruturais implementadas em 2011 e
2012 conferiram a N Seguros, S.A. (N Seguros) uma maior solidez, estabilidade e
dindmica comercial, resultando numa maior resiliéncia perante os efeitos conjunturais
mais perniciosos.

Por outro lado, a solidez do Grupo e o melhor aproveitamento de sinergias
demonstraram ser uma mais-valia no prosseguimento dos seus principais objetivos
estratégicos: Qualidade, Eficiéncia, Rentabilidade e Crescimento., resultando numa
progressiva consolida¢do do posicionamento da N Seguros e do seu reconhecimento e
valia no seio do mercado segurador e, em particular, no conjunto das empresas de
canais diretos.

Com efeito, as politicas instituidas e as medidas implementadas resultaram numa
diminuicdo significativa dos custos com sinistros (-14%), com particular incidéncia nos
sinistros ocorridos no ano (-20%), na redugdo dos gastos gerais (-2%), no aumento dos
ganhos financeiros (44%) e, apesar de modesto, no crescimento dos prémios brutos
emitidos (0,54%). Em referéncia e este ultimo ponto, é de salientar que face o
comportamento do mercado no ramo Automdvel, o crescimento da N Seguros
corresponde a uma melhoria de seis pontos percentuais e a um crescimento, de 14%,
na quota de mercado da Empresa.

Por outro lado, salienta-se, ainda, que o prosseguimento de medidas mais restritivas
ao nivel da politica de subscri¢do, e a manutengdo do rigor e controlo na selecdo de
risco e saneamento de carteira, assim como, o aumento transversal dos prémios dos
contratos em vigor e a revisdo de algumas coberturas contribuiram para a contengio
do crescimento, que apenas foi possivel contrariar, em parte, por via de uma
estratégia comercial baseada num modelo de comunicagio segmentada e dirigida, na
eficiéncia dos investimentos de marketing e na melhoria da qualidade do servico, a
qual se traduziu na reducdo das reclamacdes em 47%.
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Por fim, tomando como referéncia a melhoria e consolidagio dos principais
indicadores operacionais e financeiros da N Seguros nos dltimos 3 anos, estima-se que
2013 continue a demonstrar uma evolugdo favoravel da sua atividade, eventualmente
com maior expressdo no aumento dos prémios do que na reducdo sinistralidade.
Complementarmente, devemos voltar a assistir ao crescimento dos canais diretos e a
uma, cada vez maior, procura de produtos e servicos denominados “low-cost”. Assim,
perspetiva-se, para 2013, a continuagdo do crescimento sustentado e dos resultados
positivos.
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2.1.Produgao
2.1.1.Volume de Prémios
2.1.1.1. Prémios Brutos Emitidos

Apesar do efeito regressivo da atual conjuntura econémica e do seu impacto na
evolugdo dos prémios da atividade seguradora, em 2012, a N Seguros obteve um
crescimento de 0,54%, que, embora modesto, contrasta com o comportamento do
mercado segurador e, em particular, com a evolugdo dos prémios do ramo automével,
que diminuiram 5,4%. Assim, no exercicio em referéncia a N Seguros reforgou,
ligeiramente, o seu posicionamento, pelo quarto ano consecutivo.

{Milhares de euros) 2011 2012

Prémios Brutos Emitidos 12.040 12.105

2.1.1.3. Prémios Adquiridos e Prémios Adquiridos liquidos de resseguro

No que se refere aos prémios adquiridos e prémios adquiridos liquidos de resseguro,
assistimos, em 2012, a um crescimento de 1,4% e 2,4%, respetivamente. Este
crescimento resultou, por uma lado, de uma maior eficiéncia do binémio
custos/garantias de algumas coberturas e, por outro, do efeito do aumento do peso
dos contratos fracionados, em cerca de 4%, resultando na redugdo da provis3o para
prémios ndo adquiridos.

{Milhares de euros) 2011 2012
Prémio Adquiridos 12.111 12.280
(Milhares de euros) 2011 2012
Prémio Adquiridos Liquidos de Resseguro 10.612 10.869

2.1.2.Quota de Mercado

Tendo em conta os efeitos atras referidos, assistimos, em 2012, a um pequeno refor¢o
da quota de mercado da N Seguros.

2011 2012

Quota de Mercado Néo Vida 0,29% 0,31%
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2011 2012

Quota de Mercado Ramo Automdvel 0,63% 0,72%

Por outo lado, considerando apenas o universo das seguradoras de canais diretos, a
quota de mercado da N Seguros manteve-se, praticamente, inalterada, em
comparagdo com 2011, demonstrando o potencial deste modelo de distribuicio em
periodos de contengdo econdmica.

2011 2012

Quota de Mercado Ramo Automoével 12,03%  12,07%
{Canal Direto) *

* Via Directa / Ok Teleseguros, Seguro Directo, Seguros Logo e
N Seguros.

2.1.3.N2 de Apdlices e N2 de Clientes
Ao nivel do nimero de apélices em vigor, verificou-se um ligeiro decréscimo em 2012:
-0,2%, fruto de uma politica de rigor na selecdo de risco e saneamento de carteira e

dos efeitos da atual conjuntura.

2011 2012

N2 de Apdlices em Vigor 64.881 64.753

Em linha com a reducdo do nimero de apélices, assistimos, também, a uma ligeira
reducdo do nimero de clientes, face a 2011 (-0,7%), situando-se o ndmero total de
clientes um pouco abaixo dos 63 mil e quinhentos.

2011 2012

Ne de Clientes 63.866 63.412
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2.2.Recursos Humanos

2.2.1.Quadro de Pessoal

Alinhando a sua politica de recursos humanos com as melhores praticas do mercado, a
N Seguros procurou promover um clima de bem-estar e participacio ativa na gestdo
das suas operacgdes, valorizando, assim, os seus colaboradores e incentivando o
desenvolvimento de novas competéncias. Complementarmente, a adequada gest3o de
expetativas e dos niveis de motivagdo permitiu reduzir o turnover e o absentismo, e
promover o aumento da produtividade e da qualidade do trabalho realizado.

A estabilidade e qualidade da sua estrutura de recursos humanos tém-se revelado um
ativo valioso na resposta a diversos desafios e no prosseguimento dos seus principais
objetivos estratégicos.

O quadro de pessoal da N Seguros, no final de 2012, era composto por 46
colaboradores, dos quais 80% tinham vinculo por tempo indeterminado e 20% tinham
vinculo a termo certo. Estes indicadores refletem a importancia atribuida a gest3o de
recursos humanos e a preocupagdo em fomentar a estabilidade nas equipas,
garantindo, assim, um servico de exceléncia.

2011 2012
Qt. % Qt. %
N.2 Colaboradores 43 100% 46 100%
Area Operacional 30 70% 33 72%
Area Técnica 12 28% 12 26%
Area Mercado 1 2% 1 2%
Prémios / N2 Colaboradores (m€) 280,01€ 263,16€
N2 Apélices / Colaborador 1.509 1.408

O aumento do quadro pessoal em trés colaboradores resultou da necessidade de
substituir, temporariamente, alguns colaboradores, devido a auséncias por licenca ou
baixa e da necessidade de reforgar, transitoriamente, a equipa, para assegurar o
acréscimo de servigo decorrente da implementagio de novos projetos.

Interessa referir, ainda, que a Companhia integra trés colaboradores da Lusitania,

Companhia de Seguros, S.A., através de contratos de cedéncia temporaria (ndo
indicados no quadro acima).
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2.3 Principais Projetos Desenvolvidos em 2012

Os principais projetos desenvolvidos e implementados em 2012 resultaram da
continuidade do plano estratégico definido para a Empresa e que tem vindo a garantir
a consolidagdo do seu posicionamento, nomeadamente, no que se refere 3 sua
capacidade e eficiéncia operacionais, ao rigor técnico, ao controlo de custos, a eficacia
comercial e a rentabilizagdo dos seus investimentos.

2.3.1. Reestruturagdo do Site Institucional da N Seguros

A reestruturacdo do site da N Seguros teve como objetivo acomodar o langcamento de
novos produtos e permitir uma navegagdo multi-ramo. Na sua preparacdo foram
realizados testes de usabilidade e identificadas melhorias que resultaram numa
utilizagdo mais simples, intuitiva e transparente.

Complementarmente a restruturagdo da area externa do site, foram desenvolvidas
novas funcionalidades e realizadas melhorias na drea interna, que suporta todo o
processo de simulagdo e subscri¢do. Considerando a importancia estratégica desta
ferramenta e numa perspetiva de melhoria dos indices de utilizagdo, as referidas
intervengdes contribuiram para aumentar os racios de concretizacdo de contratos.

2.3.2. Programa de Retengdo de Clientes

O programa de retencdo de clientes, iniciado em 2011 e continuado ao longo de 2012,
caracteriza-se pela integracdo de medidas de natureza tecnoldgica, operacional e de
marketing, cujos efeitos consolidados permitiram a retencdo de cerca de 30% das
potenciais anulacbes do exercicio.

2.3.3. Oferta — novos produtos

Desde 2010 que a N Seguros tem apostado na segmentacdo da sua oferta e no
langamento de novos produtos que, para além de facilitarem a comunicagio com
diferentes nichos de mercado, tém permitido melhorar os servicos prestados, pelo
facto de melhor responderem as necessidades de cada cliente. Em pouco mais de 2
anos, foram lancados 6 novos produtos. Destes, 4 correspondem a segmentos
especificos do mercado automével e 2 representam a entrada da N Seguros em novos
ramos, nomeadamente, no ramo de Acidentes e Doenga, através dos produtos N
Protecgéio (acidentes pessoais), nas modalidades Start e Top, e N Satide, igualmente
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com as modalidades Start e Top, langados em Julho e Setembro de 2012,
respetivamente. Por outro lado, a aposta na qualidade, acessibilidade e simplicidade
dos produtos sdo fatores chave que se tém procurado garantir.

2.3.4. Gestao de Riscos

Ao nivel da gestdo de riscos, destaca-se a intervengdo em duas areas distintas, com
impactos importantes nos resultados da Empresa. Por um lado, o programa de revis3o
dos investimentos financeiros permitiu reduzir, significativamente, o efeito da
volatilidade do mercado de capitais e a exposi¢do ao risco, resultando numa melhoria
substancial dos ganhos financeiros da N Seguros. Por outro lado, o cuidado na selegdo
de risco e no saneamento de carteira, aliado a revisdo da tarifa, resultou no aumento
do prémio em todos os contratos em vigor (Fevereiro de 2012), permitiu corrigir o
prémio de risco e contribuiu para a melhoria do racio combinado.

2.3.5. Controlo de Custos e Novas Parcerias

A escolha de novos parceiros resultou em beneficios claros ao nivel dos investimentos
em marketing, gerando ganhos de eficiéncia que permitiram reforgar a presenca da N
nos diversos meios digitais, reduzir custos e melhorar as taxas de conversdo. Foi,
assim, possivel maximizar os recursos disponiveis e encontrar solugdes que
beneficiaram, claramente, o modelo de distribui¢do da N Seguros, valorizando os
investimentos e rentabilizando as agdes.
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2.4.Posicionamento e Imagem
2.4.1.Promogao

O posicionamento e imagem da N Seguros, de acordo com a sua estratégia de
marketing e de comunicagdo, assentam em principios de segmentagdo, em detrimento
de uma comunicagdo em massa. Neste quadro, assistimos, em 2012 a uma maior
afirmac&o e consolidagdo da marca nos diversos meios digitais. Com efeito, a presenca
da Companhia na internet reforgou-se e diversificou-se no ano que agora termina (e.g.
permission e-mail marketing, redes sociais, etc.).

Complementarmente, e embora o canal internet se tenha mantido como principal
meio de divulgacdo de campanhas e de interagdo com o seu publico-alvo, 2012
caracterizou-se, ainda, por uma aposta em agGes de relagdes publicas e na realiza¢do
de agbes locais e patrocinios, conforme adiante melhor se explicita.

2.4.2. Comunicagdo Institucional

Com o intuito de renovar a imagem N Seguros nos meios off-line (j4 que nos meios
digitais a sua presen¢a é bastante forte), foi langado, em 2012, um programa de
comunica¢do institucional que procurou potenciar a notoriedade da marca,
promovendo uma procura mais ativa por parte dos consumidores, apoiando o
langamento de novos produtos e noticiando as agdes de responsabilidade social
levadas a cado pela Empresa.

Com noticias relativas as inimeras campanhas realizadas ao longo de 2012 e a alguns
patrocinios de referéncia, o programa de comunicagdo institucional da N Seguros teve
uma aceitagdo muito interessante, por parte dos media e representou um significativo
ganho em termos de eficiéncia dos investimentos realizados em comunicagdo.

2.4.2. Publicidade

Para além da publicidade realizada nos meios on-line, que representaram o essencial
destes investimentos, foram, ainda, publicados alguns anuncios em revistas e
realizados investimentos em Patrocinios, que permitiram uma exposicdo mediatica
especifica e dirigida.
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2.4.3. Patrocinios Institucionais

Dando continuidade a uma politica de patrocinios cujo posicionamento se destaca pela
responsabilidade social, nomeadamente, no que diz respeito a participacio em
iniciativas cujos objetivos apresentem alguma relevancia social e humanitaria, destaca-
se o patrocinio da “Corrida Sempre Mulher” - iniciativa sem fins lucrativos de apoio 2
preveng¢do do cancro da mama.

Pela sua importancia medidtica, salienta-se, também, o patrocinio do festival de
musica “Optimus Alive”. Para além da relevancia desta agio em termos de cobertura
nos media, a N Seguros procurou manter-se fiel aos seus principios de
responsabilidade social, criando um espago dedicado as “futuras maes” que podiam
assistir aos concertos em total seguranga e conforto. Em complemento e apoio a varias
iniciativas ludicas, assegurou-se a presen¢a de uma enfermeira obstetra, durante os 3
dias do festival.

2.4.4. Investimentos de Marketing

Tal como em anos anteriores, a racionalizacdo dos investimentos de marketing foi
muito importante para a eficiéncia da operagio da Companhia.
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2.5. Sinistralidade

2.5.1. Taxa de Sinistralidade

Em 2012 assistimos a uma redugdo muito significativa da taxa de sinistralidade da N
Seguros, que atingiu menos 12 pp, o que corresponde a uma varia¢do de -14%, face ao
ano transato. Este efeito deveu-se, em parte, a melhoria generalizada da sinistralidade
no sector, em especial no ramo automével, resultando de um inverno menos rigoroso
e da diminuicdo do trafego automével.

No entanto, no caso particular da N Seguros, interessa referir que o bom desempenho
deveu-se, no essencial, as medidas de saneamento de carteira, selecdo de risco e
segmentacdo de clientes. Salienta-se que a redugdo da sinistralidade da N Seguros, em
2012, foi aproximadamente, o dobro da redug&o do sector no referido ramo e que, das
companhias que obtiveram crescimento, foi a que conseguiu uma maior redugio de
sinistralidade.

2011 2012

Taxa de Sinistralidade
{Custo com Sinistros/Prémios Brutos Emitidos)
* O cdlculo da taxa de sinistralidade néo inclui a imputag@o dos gastos gerais & fungdo de sinistros

86,6%*  74,3%*

2.5.2.Sinistros em curso, abertos e encerrados

Em consondncia com a reducdo de sinistralidade, embora menos expressivo, nos
processos abertos assistimos a uma redugdo de, aproximadamente, 2%, verificando-se,
no entanto, uma diminuigdo do nimero de processo encerrados.

2011 2012

(at.) (at.)
Sinistros Abertos 13.036 12.770
Sinistros em Curso 2.902 3.009
Sinistros Encerrados 14.923 12.663
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2.5.3.Taxa de Encerramento

No que respeita a taxa de encerramento de sinistros, em 2012, este indicador situou-
se ligeiramente acima dos 99%. A reducdo da taxa de encerramento deve-se,
fundamentalmente, ao menor nimero de processos pendentes e transitados de
exercicios anteriores.

2011 2012

Taxa de Encerramento
(n.2 processos encerrados/n.2 processos abertos) 114,5% 99,2%
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2.6.Resseguro

Neste ambito, o resultado foi favoravel para os Resseguradores e apresentou, em
2012, um saldo de 1.411 milhares de euros. A maioria dos prémios diz respeito as
garantias contratadas no ambito da assisténcia em viagem. Os correspondentes custos
com sinistros sdo suportados pelo Ressegurador.

O racio de cedéncia foi de 11,7%, em 2012, o que representa uma reducdo de 6,4%,
face a 2011.

{Milhares de euros) 2011 2012
Prémios 1.431 1.359
Provisbes para prémios nédo adquiridos 68 52

Resultado 1.499 1.411

Apresenta-se o painel de Resseguradores de suporte ao Programa de Resseguro de
2012 (Tratado de Automdvel), o qual manteve um excelente nivel de rating:

RESSEGURADORES S&p
MUNCHENER RUCKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT AA-
PARTNER RE PER AON BENFIELD AA-
HANNOVER RUCK AA-
ODYSSEY RE PER AON BENFIELD A-
R+V PER AON BENFIELD AA-
SCOR IBERICA LTD A+
NACIONAL REASSEGUROS PER AON BENFIELD A-
SWISS RE EUROPE SUCURSAL ESPANHA AA-
Groupe Azur *

{*) Ndo tem rating pelo facto de ser uma mutua de seguros niio cotada em bolsa.

Destaca-se o importante papel desempenhado, em 2012, pela Companhia Europ-
Assistance, no dominio da assisténcia em viagem.
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2.7.Analise Financeira
2.7.1. Resultado Antes de Impostos e Resultado Liquido

No final do seu quinto exercicio, a N Seguros apresentou um resultado liquido de,
aproximadamente, 1,14 e 1,01 milhdes de euros, antes e depois de impostos,
respetivamente, o que representa uma recuperac¢do de 3,98 milhdes de euros face ao
ano anterior, permitindo uma recuperagdo dos capitais préprios. O resultado
alcangado em 2012 foi fruto da conjugagdo do aumento dos prémios, com a redugio
da sinistralidade, a redugdo dos gastos gerais, a redu¢do dos custos com resseguro e a
melhoria dos resultados financeiros, que no seu conjunto, determinou, também, a
libertag@o de parte da provisdo para riscos em curso {Outras Provisdes Técnicas).

{Milhares de euros) 2008 2009 2010 2011 2012
Resultado Antes do Imposto -8.606 -5.451 -2.451 -3.500 1.139
Resultado Liquido -8.614 -5.455 -2.453 -2.880 1.010
Capitais Proprios 3.886 -1.285 -4.216 -4.651 -3.362

Contudo, face a manutencdo da situacdo de capitais préprios negativos (-3.362
milhdes de euros), nos termos do Art2. 352 do Cddigo das Sociedades Comerciais, 0
Conselho de Administragdo requereu, no dmbito da convocacio da Assembleia Geral
da N Seguros, S.A., a inclusdo de um ponto especifico na Agenda para se informar o
Acionista desta situagdo e este poder tomar as medidas julgadas convenientes.

2.7.2.Despesas Gerais

No presente exercicio, as despesas gerais da Companhia situaram-se um pouco acima
dos 3,2 milhdes de euros, o que corresponde a uma redugio de, aproximadamente,
2% face ao exercicio anterior. Este indicador é demonstrativo do esforco e rigor
praticados no &mbito do acompanhamento e controlo de custos da N Seguros.

{Milhares de euros) 2011 2012
Custos com Pessoal 966,0 999,7
Conservacgéio e Reparagéo 2,9 9,9
Rendas e Alugueres 206,2 142,6
Comunicagéo 187,1 175,8
Servigos Contratados 633,7 456,8
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Despesas de Representacdo
Seguros

Publicidade e Propaganda
Reintegragées/Amortizagdes

Outros

09
6,7
676,9
215,8
377,2

08
6,0
662,2
236,9
522,5

3.273,3 3.213,06

O acréscimo de “custos com pessoal” foi compensado com a redugdo de “Servigos
Contratados” em outsourcing, com beneficios na redug¢io dos custos totais de 2012.

2.7.3.Resultado Operacional

No ano de 2012, o resultado operacional da N Seguros foi positivo, em cerca de 1,14
milhGes de euros. A significativa melhoria, face a 2011, resultou das medidas que tém
vindo a ser implementadas desde do inicio do processo de restruturagdo, cujo efeito se
acentuou em 2012, através dos indicadores referidos no item 2.7.1.

{Milhares de euros)

Prémios Brutos Emitidos

PPNA (var.)

Custos com Sinistros

Outras Provisoes Técnicas

Resseguro

Custos e Gastos de Exploragdo Liquidos

Resultado
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2011 2012
12.040 12.105
-71 -174
11.518 10.042
884 -1.558
1.499 1.411
2.066 1.958
-3.855 1.139
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2.7.4.Investimentos

O valor da carteira de investimentos da N Seguros, S.A. regista um montante de cerca
de 17,1 milhdes de euros, dos quais mais de 32% est3o alocados a Depdsitos.

(Milhares de euros) 2011 2012
Euros % Euros %

Titulos do Estado 1.794 9,49% 1317 7,71%
Fundos de Investimento 1.337 7,07% 1.473 8,62%
Obrigagoes Diversas 3.753 19,85% 8917 52,15%
Acoes 273 1,45% 0 0,00%
Liquidez (depdsitos a prazo e G ordem) 11.745 62% 5.379 31,48%
Total 18.903 100% 17.087 100%

A reducdo do valor total de investimentos decorreu da regularizagdo de pendentes de
tesouraria e do pagamento da divida a Lusitania Companhia de Seguros, SA.

2.7.5.Garantias Financeiras — Margem de Solvéncia

As responsabilidades da N Seguros encontravam-se, a data de 31.12.2012,
devidamente representadas, sendo a taxa de cobertura da margem de solvéncia de

152%.

2.7.6.Aplicagdo de Resultados
Nos termos da alinea f), do n.2 5, do art. 66 do Cédigo das Sociedades, propde-se que o

resultado do exercicio de 2012, registando um lucro no montante de 1.010.095,59
euros, seja aplicado na rubrica de Resultados Transitados.
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3. PERSPETIVAS 2013

3.1 Economia e Atividade Seguradora

Desafios importantes continuardo a dominar o cendrio econdmico e financeiro em
2013, mas o ano podera surpreender pela positiva, sobretudo porque as expectativas
estdo ainda em patamares muito baixos. Ao nivel do crescimento global, a tendéncia
devera ser ascendente, ao contrario de 2012, que desapontou e que confirmou a
dependéncia das economias emergentes do apoio dos seus maiores parceiros
internacionais, como os EUA, a Zona Euro e Jap3o.

Neste contexto, espera-se que o crescimento global atinja os 2,4 por cento, em 2013,
mas de uma forma geral, o ambiente econémico permanecera fragil e propenso a mais
desapontamentos, embora os riscos existentes se configurem como menos severos do
gue em anos anteriores.

Apesar do relativo otimismo, permanecem alguns riscos que poderdo condicionar o
crescimento mundial em 2013: nos Estados Unidos, a defini¢gdo de uma estratégia
credivel de consolidagdo orgamental e o aumento do limite da divida publica; no
Japdo, a expectativa relativamente ao novo pacote de estimulos; na China, a
performance da taxa de investimento poderd condicionar a atividade; na Europa, os
diversos periodos eleitorais (Itdlia, Alemanha) e a evolugdo da situagdo politica e
econdémica dos paises periféricos.

De facto, embora tenha diminuido a probabilidade de uma séria crise de confianca da
Zona Euro (que levaria a um bloqueio dos mercados financeiros), torna-se necessario
um crescimento continuado para melhorar os niveis financeiros destes paises. Se as
politicas para potenciar o crescimento falharem, neste momento crucial de reformas
estruturais, alguns dos paises mais vulnerdveis poderdo vir a encontrar-se fora do
mercado de capitais, provocando uma queda no crescimento econémico global.

Em Portugal, espera-se uma contragdo do PIB, em torno de 1,9%. Estas perspetivas
continuam a ser marcadas pelo processo de ajustamento dos desequilibrios
macroecondmicos estruturais, nomeadamente pelo impacto das medidas de
consolidagdo orcamental, bem como, das condigdes de financiamento restritivas, no
ambito do processo de desalavancagem do sector bancério.

Manter-se-3, assim, um quadro recessivo resultante da queda da procura interna,

acompanhada por um abrandamento das exportagdes. Contudo, na segunda metade
do ano espera-se uma recuperagio (embora limitada) da atividade econdmica.
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Ainda que a um ritmo menos acelerado do que em 2012, as exportagdes (que deverdo
aumentar 2%, em 2013) continuardo a ser a componente da procura global com maior
crescimento. O desempenho apético da economia na Zona Euro ndo tem permitido
manter um nivel forte de aceleragdo das exportagdes. Também por esse motivo, tem-
se assistido a uma diversificagdo dos mercados de destino das exportagbes, no sentido
de reforcar a presenga nos mercados extracomunitarios, que tém apresentado um
crescimento mais dinamico.

Ao nivel do mercado segurador, ndo se preveem alteragdes significativas, em 2013,
face as tendéncias dos ultimos dois anos. Mesmo com uma invers3o da evolugdo de
alguns indicadores macroeconémicos, com a perspetiva do regresso de Portugal aos
mercados e alguma melhoria no consumo interno, ndo é expectavel que estes efeitos
se traduzam numa melhoria significativa da confianga dos consumidores e, menos
ainda, nos rendimentos disponiveis.

Assim, nos ramos Ndo Vida, e em especial no ramo Automdvel, o aumento de
competitividade (para fazer face as fracas perspetivas de crescimento do mercado) e
uma eventual melhoria da sinistralidade dever3o reforcar a tendéncia de redugio dos
prémios praticados. Este efeito, embora possa trazer algum dinamismo a um mercado
que ndo cresce, colocara maior pressio sobre os prémios de risco e
consequentemente, sobre o equilibrio dos ricios de exploracdo, cruciais numa
conjuntura que ainda deverd ser marcada por alguma volatilidade e risco (embora
menor) ao nivel dos investimentos financeiros.
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3.2 AN Seguros em 2013

A estratégia da N Seguros tem permitido, n3o s6, ter um melhor controlo sobre o risco
de subscricdo e equilibrio da carteira, como garantir o crescimento através da
disponibilizagdo de produtos e coberturas inovadoras, que melhor respondam as
necessidades especificas de cada tipo de cliente. No enquadramento econémico
esperado, a oferta abrangente da N Seguros, aliada ao rigor no controlo de custos e
investimentos e a exceléncia no servico prestado, deverdo permitir gerar algumas
oportunidades de negdcio, em 2013, apesar da conjuntura adversa. A estratégia de
crescimento da N Seguros assentara na diversificagio e inovacdo, com precos
competitivos e ajustados ao risco de modo a garantir que os bons clientes ndo vejam
0s seus prémios agravados por efeito da sinistralidade excessiva de outros. A curto
prazo, a N Seguros continuara a aumentar a sua oferta, quer ao nivel de novos
segmentos para o ramo automovel, quer ao nivel do langamento de novos produtos.

Ainda neste ambito, a gestdo de parcerias e de protocolos assumira, em 2013, um
papel relevante na divulgag3o da oferta, na segmentacio de clientes e na alavancagem
do crescimento da Empresa.

No que se refere a politica de marketing e de comunica¢do, e tendo em conta as
melhorias e ganhos de eficiéncia verificados em 2012, prevé-se a manuteng¢do das
parcerias em curso, com a comunicagdo direcionada para o mercado digital
(Internet/Site), sem descurar outros os meios complementares de comunicacgdo e de
interagdo com o mercado.

Nao se prevendo alteragdes significativas no quadro macroeconémico, continuaremos
a assistir a um crescimento dos canais diretos, o que deverd, progressivamente,
aumentar a relevancia deste modelo de distribuigdo no seio do sector segurador.

A politica de rigor e transparéncia na sele¢do do risco, a resiliéncia no prosseguimento
dos seus objetivos, a manutengdo de uma visdo e estratégia claras, o empenho,
dedicagdo e profissionalismo dos seus colaboradores e o apoio do seu acionista serdo
determinantes para ultrapassar os desafios do préximo ano e para manter o ciclo de
resultados positivos.
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4. DIVIDAS A SEGURANCA SOCIAL E AO ESTADO

Nos termos do disposto no art. 22, do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro e do art.
219, do Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, indica-se que, & data de 31/12/2012,
ndo existiam quaisquer dividas ao Sector Publico Estatal cujo pagamento esteja em
mora, nem dividas a Seguranca Social.
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5. OBJECTIVOS E POLITICAS DA COMPANHIA EM MATERIA
DE GESTAO DOS RISCOS FINANCEIROS

A Companhia mantém a sua politica neste dominio.

Os investimentos da N Seguros S.A. procuraram ter em conta o tipo de operagdes que
a Empresa realiza, de forma a garantir critérios de rendibilidade, liquidez e seguranga,
com observancia dos principios de diversificagdo e dispersdo dos riscos.

A politica de investimento, em 2012, foi definida pelo Conselho de Administracdo da N
Seguros, o qual teve em atengdo a situagdo do mercado de capitais, tendo optado por
uma gestdo prudente, onde a seguranga e liquidez dos investimentos prevaleceu. Por
esta razdo, a utilizacdo de produtos derivados, sendo permitida na medida em que
contribua para uma gestdo eficaz da carteira e para a redugio do risco de taxa de juro
e/ou cambial, ndo foi utilizada.

6. ACCOES DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

De acordo com o n.2 5, do art. 4472 do Cédigo das Sociedades Comerciais, confirma-se
que nenhum dos membros dos Orgdos Sociais detinha qualquer a¢do na N Seguros,
S.A., em 31.12.2012.

Participagdo de Acionistas

De acordo com o n.2 4, do art. 448 do Cédigo das Sociedades, informa-se que a
LUSITANIA, Companhia de Seguros, S.A. detém 100% das acdes da N Seguros, S.A.
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7. DISPOSICOES FINAIS

Reconhecimento

O Conselho de Administra¢do entende ser seu dever expressar o seu reconhecimento e
agradecimento publico as seguintes entidades:

v" Aos Clientes, pela preferéncia com que distinguiram a Companhia;

v' Ao Acionista, pelo relevante apoio e confianca que tem demonstrado;

v Ao Instituto de Seguros de Portugal e a Associagio Portuguesa de
Seguradores e Resseguradores, pela atengdo com que acompanham o
desenvolvimento da Companhia;

v" Aos parceiros que acompanham e apoiam o esfor¢co de desenvolvimento
da Companhia;

v" A todos os Colaboradores, pelo seu empenhamento e dedicagio.

Lisboa, 1 de Margo de 2013

O Conselho de Administragdo

Tl

Virgilio Manuel Boavista Lima (Presidente)

Anténio Paulo da Silva Gongalves Raimundo (Vogal)
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ANEXO 1. RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO

1.Estrutura do Governo

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL -

—  COMISSAO DE REMUNERAGOES

ROC/AUDITOR EXTERNO -

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Nos termos estatutarios, a gestdo da Companhia é assegurada por um Conselho de
Administragdo, composto por dois a quinze membros eleitos trienalmente, sendo
permitida a sua reeleic¢do.

Atualmente, o Conselho de Administragdo eleito para o triénio 2010/2012 é composto
por dois Administradores — um Presidente do Conselho de Administracdo e um
Administrador.

Compete ao Conselho de Administragdo gerir os negécios da Companhia com os mais
amplos poderes. A Fiscalizagdo dos atos de administra¢do é exercida por um Conselho
Fiscal, composto por trés membros eleitos trienalmente em Assembleia Geral,
podendo ser reeleitos.

2. Identificagio e Composi¢ao dos Orgdo Sociais

Mesa da Assembleia Geral
Presidente Vitor José Melicias Lopes
Secretario Joana Folhadela Marques
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Conselho de Administragdo
Presidente Virgilio Manuel Boavista Lima
Administrador Antoénio Paulo da Silva Gongalves Raimundo

Conselho Fiscal

Presidente José Augusto Perestrello Alarcdo Troni
Vogal Fernando Vassalo Namorado Rosa
Vogal Antonio Pedro de Sa Alves Sameiro

Revisor Oficial de Contas
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
Lda.

3. AQualificagdo Profissional dos membros do Conselho de
Administrag¢do e atividade exercida nos ultimos anos

Virgilio Manuel Boavista Lima, Presidente do Conselho de Administracio

Qualificagdo Profissional: Licenciado em Organizagio e Gestdo de Empresas, pelo
Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG) e Mestre em Gestdo, pelo mesmo
Instituto.
Atividade nos ultimos anos:
¢ Presidente do Conselho de Administracdo da N Seguros, SA, desde 2010;
¢ Administrador da LUSITANIA, Companhia de Seguros, SA, desde 2008;
e Administrador da SILVIP, Sociedade Gestora de Fundos e Investimentos
Prediais, SA;
e Administrador da Societé d’Investissement & Capitale Variable PVCi — Portugal
Venture Capital Initiative;
e Administrador da Caixa Econémica de Cabo Verde;
e Administrador da “MG Fundos — Sociedade Gestora de Fundos”;
e Administrador da “MG Patriménios — Sociedade Gestora de Patrimonios”;
® Membro do Conselho Geral do Montepio Geral e da Fundag3o Montepio Geral.

Anténio Paulo da Silva Gongalves Raimundo
Qualificagdo Profissional: Frequéncia do 42 ano do curso de Engenharia Técnica do

Instituto Superior Técnico

Atividade nos tltimos anos:
e Administrador da N Seguros, S.A. desde 2011;
¢ Diretor Coordenador da Lusitania, Companhia de Seguros, S.A. desde 2005;
® Diretor de Servigos da Lusitania Companhia de Seguros entre 1992 e 2005;
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e Diretor Geral Adjunto da Pearl Portugal, Companhia de Seguros entre 1987 e
1992.

4. Politica de Remuneragio

A Comissdo de Remuneragbes eleita em Assembleia Geral, determina a remuneracio
dos drgdos sociais da Companhia.

Nos termos da Lei n.2 28/2009, de 19 de Junho, a Comissdo de Remuneragdes
submete, anualmente, a aprovagdo da Assembleia Geral, uma declaracio contendo a
politica de remunerag¢io dos érgdos sociais.

As remuneragdes dos drgaos sociais da N Seguros, S.A. foram aprovadas na Assembleia
Geral de 27 de Margo de 2012, ndo tendo havido qualquer atualizagdo salarial no
decorrer do exercicio.

O Presidente do Conselho de Administragdo, Virgilio Manuel Boavista Lima e o
Administrador, Anténio Paulo Raimundo ndo auferem qualquer remuneragdo fixa e
regular, nem l|hes é atribuivel qualquer componente de remuneragio variavel pelo
exercicio dos respetivos cargos.

Em matéria de Remuneragdes ndo existe recurso a consultores externos.

A proposta da politica de remuneragdes para 2013, elaborada nos termos do

estabelecido na circular do ISP n.2 6/2010, de 1 de Abril, tal como sera apresentada a
Assembleia de 25 de Mar¢o de 2013, consta do anexo ao relatério.

5. Composicdo da Comissdo de Remuneragdes

A Comissdo de Remuneragdes eleita, para o triénio 2010/2012, é composta por:

Presidente Vitor José Melicias Lopes
Vogal José Antodnio de Arez Romiao
Vogal Maria Manuela Traquina Rodrigues
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6. Remuneragées Auferidas pelos Membros dos Orgaos de
Administragdo e Fiscalizagdo (nos termos do art. 22, da Lei n.2 28/2009)

a. Agregado
Conselho de Administragdo — 0 euros
Conselho Fiscal — 9.500 euros

b. Individual
Conselho de Administracdo
Virgilio Manuel Boavista Lima - 0 euros
Antonio Paulo da Silva Gongalves Raimundo - 0 euros

Conselho Fiscal

José Augusto Perestrello Alarcdo Troni -3.500 euros
Fernando Vassalo Namorado Rosa - 3.000 euros
Anténio Pedro de Sa Alves Sameiro - 3.000 euros

7. Remuneragdes do Auditor/Revisor Oficial de Contas

O valor faturado pelos auditores externos/revisores, PriceWaterhouseCoopers,
ascendeu, em 2012, a 66.860 euros (com IVA 3 taxa legal em vigor) e compreende os
trabalhos relacionados com a Auditoria Externa e com a emiss3o da Certificagdo Legal
de Contas.
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N SEGUROQS, S.A.

DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Notas do Anexo

DEMONSTRAGAO DA POSICAO FINANCEIRA

21

21

21

26

27
27
27

23

24

28;31

28;31

28;31

28;31
28;31

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
|PASSIVO
ProvisBes técnicas

Provisdo para prémios ndo adquiridos

Provisdo matematica do ramo vida
Provisdo para sinistros

De vida

De acidentes de trabalho

De outros ramos
Provisdo para participacio nos resultados
Provisdo para compromissos de taxa
Provisao para estabilizagdo de carteira
Provisdo para desvios de sinistralidade
Provisao para riscos em curso

Outras provisGes técnicas

considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento

Outros passivos financeiros
Derivados de cobertura
Passivos subordinados
Depésitos recebidos de resseguradores
Outros
|Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo
Outros credores por operagbes de seguros e outras operagoes
Contas a pagar por operagdes de seguro direto
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro
Contas a pagar por outras operagdes
Passivos por impostos
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos
Acréscimos e diferimentos
Outras ProvisGes
Outros Passivos
Passivos de um grupo para alienagdo classificado como detido para venda
TOTAL PASSIVO _
CAPITAL PROPRIO
Capital

|Outros instrumentos de capital
Reservas de reavaliagio
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros
Por revalorizagio de terrenos e edificios de uso préprio
Por revalorizagao de ativos intangiveis
Por revalorizagdo de outros ativos tangiveis
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas de fluxos de caixa
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira
De diferengas de cimbio
Reserva por impostos diferidos
Outras reservas
Resultados transitados
Resultado do exercicio
ITOTAL CAPITAL PROPRIO
__|TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Técnico Oficial de Contas
-
j&‘" —
&,Qg ,

aria da Graga Mota Lopes Pinto Aguiar

| Exercicio

Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros e de contratos de seguro e operagbes

S

_13.882.720|

[ 3.336.644|

9.877.253

9.877.253|

668.823

aoqq.oml.

|
9.000.000

g1z.aog‘
5.455
121.182
85.662
260987
243.374

[ 17613

1.699.231

25.055.238:1:

2.500.000|
23.414
23.414|

5.854|

l - -19.401.731 |
1.010.096|
3.362.368)
21.692.870|

Virgilio Manuel Boavista Lima

Anténio Paulo Gongalves Raimundo

31/12/12 | Exercicio

(Valores em euros)

31/12/11

16.732.655
3.482.808 |

11.023.553

11.023.553

2.226.294|

9.000.000

9.000.000]

932.836|
5.995
329.616
597.225
251.677|
251.677|

|
1.660.440|

28.577.607
112.500.000|

2.500.000|
-248,944

-248.944

- 1
-16.521.508 |

-2.880.223
-4.650.675
23.926.932
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N SEGUROS, S.A.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA 05 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de prémios
Recebimentos de reembolsos
Recebimentos de operagdes de cosseguro
Recebimentos de operacBes de resseguro
Pagamentos de sinistros
Pagamentos de comissdes
Pagamentos de estornos
Pagamentos de operagGes de cosseguro
Pagamentos de operages de resseguro
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Fluxo gerado pelas operagdes

Pag / Recebi tos do imposto sobre o rendimento

Outros recebi s/ p 25 relativos 3 actividade operacional
Fluxo gerado antes das rubricas nio correntes

Recebimentos relacionados com rubricas nio correntes
Pagamentos relacionados com rubricas ndo correntes

Fluxo das actividades operacionais

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebi proveni de:
Investimentos financeiros
Investimentos financeiros - DP
Activos tangiveis
Rendas de propriedades de investimento
Juros e proveitos similares
Dividendos

Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros
Activos tangiveis
Activos intangiveis

o

Fluxo das acti de investi

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebi pr i de:
Empréstimos obtidos
Outros instrumentos de capital

Cobertura de prejuizos

Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos
Amortizacdo de contratos de locagio financeira
Juros e custos similares
Dividendos
Aquisicdo de acges (quotas) proprias

Fluxo das actividades de financiamento

Variagdo de caixa e seus equivalentes

Efeitos das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Técnico Oficial de Contas

02s [~

Maria df Graga Mota Lopes Pinto Aguiar

(valores em euros)

2012 2011
12.019.806 12.055.510
-10.103.751 -9.961.090
-1.560.554 -1.400.623
-1.812.605 -1.962.058
-974.970 -927.620
-2.432.073 -2.195.880
-29.115 -24.442
-117.080 -143.013
-2.578.268 -2.363.336
34.852 27.735
-11.771 -40.929
-2.555.188 -2.376.530
24.309.575 3.295.520

4.500.000
730.496 719.141
8.648 12.235
29.548.719 4.026.897
-28.532.840 -2.387.962
-73.866 -33.203
0 0
-28.606.706 -2.421.164
942.013 1.605.732
2.500.000
0 2.500.000
-181.880 -231.857
-181.880

-181.880 2.500.000
-1.795.055 1.497.345
2.539.291 1.041.945
744.236 2.539.291
Variagdo do ano -1.795.055 1.729.202

T

Virgilio Manuel Boavista Lima

Antdnio Paulo Gongalves Raimundo



Notas explicativas integrantes das Demonstragtes Financeiras

(Montantes expressos em euros, exceto quando indicado)

1. Informagdo Geral

A N Seguros, S.A. (“N Seguros”, “Companhia” ou “Seguradora”) foi constituida em 28 de Dezembro de
2007, tendo obtido autorizagdo do Instituto de Seguros de Portugal (ISP) para explorar os ramos ndo
vida no dia 13 de Dezembro de 2007. Contudo, iniciou a sua atividade em Fevereiro de 2008, tendo
como objetivo o exercicio da atividade seguradora “Nao Vida”, designadamente o Ramo Automoével.

Na sequéncia do processo de fusdo por incorporagdo da Real Seguros, S.A. na Lusitania - Companhia de
Seguros, S.A. (adiante designada por “Lusitania”), efetuada com referéncia a 31 de Dezembro de 2009, o
capital da Companhia passou a ser integralmente detido pela Lusitania.

A N Seguros, pessoa coletiva n.2 508 310 334, tem a sua sede na Zona Industrial da Maia |, Sector IX
{Norte) - Lote 20, Moreira da Maia, e encontra-se matriculada na Conservatdria do Registo Comercial da
Maia sob o mesmo numero.

A N Seguros € uma empresa de seguros que desenvolve a sua atividade por via de canais diretos,
nomeadamente, por telefone e internet. Estando autorizada pelo Instituto de Seguros de Portugal a
comercializar produtos de diversos ramos Nao Vida. Até 2011, a sua atividade incidiu exclusivamente no
Ramo Automodvel (Responsabilidade Civil, Veiculos Terrestres e Pessoas Transportadas) e,
complementarmente, nos ramos Assisténcia e Prote¢do Juridica. A partir de 2012, e com o intuito de
diversificar a sua oferta, a N Seguros passou a comercializar produtos do ramo Acidentes e Doenga.

Em 2012, a produgdo do mercado segurador manteve a tendéncia de contragdo ja verificada em 2011.
Os valores divulgados pelo Instituto de Seguros de Portugal (ISP) apontam para um volume total de
negdcio de 10,9 mil milhdes de euros, o que representa uma quebra de 0,8 mil milhdes e uma variagdo
negativa de 6,3%, aproximando-se dos valores observados em 2004.

No que se refere a produgdo do ramo Vida o decréscimo foi de, aproximadamente, 8,9%, fazendo com
que este ramo atingisse valores ligeiramente abaixo dos 7 mil milhGes de euros.

Com um comportamento semelhante, os ramos Ndo Vida contrairam consideravelmente, ao contrario
do que se tinha verificado em 2011, atingindo, em 2012, uma varia¢do negativa de cerca de 3%. Quanto
ao ramo Automovel, este contraiu cerca de 5,4% no ano em referéncia, o que representa menos 90
milhGes de euros.

Ao nivel do “Mercado Direto”, composto por 4 seguradoras (N Seguros, Seguro Directo, OK Teleseguros
e Logo), assistimos a uma ligeira melhoria do seu peso relativo no volume total de prémios Ndo Vida, e
do ramo Automdvel. De acordo com os dados da Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS), o
“Mercado Direto” passou a representar 2,6% do total dos prémios Ndo Vida e 5,94% do total dos
prémios do ramo Automdvel.

Em 2012, a quota de mercado da N Seguros cresceu 6,9% nos ramos Nao Vida (0,31%) e 14,3% no ramo

a

automovel, para 0,72%. Quanto a sua quota do “Mercado Direto” esta manteve-se praticamente

inalterada.
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As demonstracdes financeiras agora apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em
11 de Margo de 2013.

2. Bases de apresentagio das demonstragdes financeiras e principais politicas contabilisticas adotadas
2.1. Bases de apresentacdo

As demonstracdes financeiras apresentadas, reportam-se ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2012 e foram preparadas de acordo com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros, emitido pelo
ISP e aprovado pela Norma Regulamentar n.2 4/2007-R, de 27 de Abril, e subsequentemente alterado
pelas Normas n.2 20/2007-R de 31 de Dezembro e n.2 22/2010-R de 16 de Dezembro e ainda de acordo
com as normas relativas a contabilizagdo das operacdes das empresas de seguros estabelecidas pelo ISP.

Este Plano de Contas, atualmente em vigor, introduziu os International Financial Accounting Standards
(IFRS) em vigor, tal como adotados na Unido Europeia, exceto a IFRS 4 - Contratos de Seguro,
relativamente a qual apenas sdo adotados os principios de classificagdo do tipo de contratos celebrados
pelas empresas de seguros. As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e as interpretagBes emitidas pelo Internacional Financial Reporting
Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos drgaos antecessores.

As demonstragdes financeiras encontram-se expressas em Euros e foram preparadas de acordo com o
principio do custo histérico, com excegdo dos ativos e passivos registados ao justo valor,
nomeadamente, ativos financeiros disponiveis para venda. A Companhia opera sobre o principio da
continuidade.

A preparagdo de demonstragdes financeiras requer que a Companhia efetue julgamentos e estimativas
e utilize pressupostos que afetam a aplicacio das politicas contabilisticas e os montantes de
rendimentos, gastos, ativos e passivos. AlteragBes em tais pressupostos ou diferengas destes face a
realidade poderdo ter impactos sobre as atuais estimativas e julgamentos. As dreas que envolvem um
maior nivel de julgamento ou complexidade ou onde sdo utilizados pressupostos e estimativas
significativas na preparagio das demonstrages financeiras encontram-se analisadas na nota 3.

2.2. Normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas

Em resultado do endosso por parte da Unido Europeia (“UE"), ocorreram as seguintes emissoes,
alteragbes e melhorias nas normas e interpretagdes com efeitos a partir de 1 de Janeiro de 2012:

e IFRS 7 (alteracdo), ”Instrumentos financeiros: Divulgagdes — Transferéncia de ativos financeiros” (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Julho de 2011}. Esta alteracdo & IFRS 7 refere-
se as exigéncias de divulgaciio a efetuar relativamente a ativos financeiros transferidos para
terceiros, mas ndo desreconhecidos do balango por a entidade manter obrigagdes associadas ou
envolvimento continuado. {Esta alteracio ndo tem impacto nas demonstragGes financeiras da
Companhia).
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2.3. Novas normas e altera¢des existentes, que apesar de jd estarem publicadas, apenas sdao de
aplicagdo obrigatdria para periodos anuais que se iniciem a partir de 1 de Julho de 2012 ou em data
posterior

e |AS 1 (alteragdo), “Apresentacdo de demonstracdes financeiras” (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou apds 1 de Julho de 2012). Esta alteragdo requer que as Entidades apresentem de
forma separada os itens contabilizados como outros rendimentos integrais”, consoante estes
possam ser reciclados ou ndo no futuro por resultados do exercicio e o respetivo impacto fiscal, se os
itens forem apresentados antes de impostos. A Companhia aplicard esta norma no exercicio em que
a mesma se tornar efetiva.

¢ |AS 12 (alteragdo), “Impostos sobre o rendimento” (a aplicar na UE nos exercicios que se iniciem o
mais tardar em ou apds 1 de Janeiro de 2013). Esta alteragdo requer que uma Entidade mensure os
impostos diferidos relacionados com ativos, dependendo se a Entidade estima recuperar o valor
liquido do ativo através do uso ou da venda, exceto para as propriedades de investimento
mensuradas de acordo com o modelo do justo valor. Esta alteragdo incorpora na IAS 12 os principios
incluidos na SIC 21, a qual é revogada. Esta alteragdo ndo tem impacto nas demonstragées
financeiras da Companhia.

e |AS 19 (revisdo 2011),”Beneficios aos empregados” (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apods 1 de Janeiro de 2013). Esta revisdo introduz diferencgas significativas no reconhecimento e
mensuracdo dos gastos com beneficios definidos e beneficios de cessa¢do de emprego, bem como
nas divulgacdes a efetuar para todos os beneficios concedidos aos empregados. Os desvios atuariais
passam a ser reconhecidos de imediato e apenas nos “outros rendimentos integrais” (ndo é
permitido o método do corredor). O custo financeiro dos planos com fundo constituido é calculado
na base liquida da responsabilidade ndo fundeada. Os beneficios de cessacdo de emprego apenas
qualificam como tal se ndo existir qualquer obrigacdo do empregado prestar servico futuro. A
Companhia aplicara esta norma no exercicio em que a mesma se tornar efetiva.

* Melhorias as normas — periodo 2009-2011, a aplicar maioritariamente para os exercicios que se
iniciem em ou apés 1 de Janeiro de 2013, ainda sujeitas ao processo de adogdo pela UE. O processo
de melhoria anual de 2009-2011 afeta as normas: IFRS 1, IAS 1, IAS 16, IAS 32 e IAS 34. Estas
melhorias serdo adotadas pela Companhia, quando aplicaveis, exceto as relativas a IFRS 1, por a
Companhia ja aplicar as IFRS.

¢ |FRS 1 (alteracdo), "Adogdo pela primeira vez das IFRS” (a aplicar na UE nos exercicios que se iniciem
0 mais tardar em ou apds 1 de Janeiro de 2013). Esta alteracdo visa incluir uma isencdo especifica
para as entidades que operavam anteriormente em economias hiperinflacionarias, e adotam pela
primeira vez as IFRS. A isencdo permite a uma Entidade optar por mensurar determinados ativos e
passivos ao justo valor e utilizar o justo valor como “custo considerado” na demonstragdo da posicdo
financeira de abertura para as IFRS. Outra alteragdo introduzida refere-se a substituicio das
referéncias a datas especificas por “data da transicdo para as IFRS” nas exce¢bes a aplicacdo
retrospetiva da IFRS. Esta alteracdo ndo tem impacto nas demonstragdes financeiras da Companhia.

e |IFRS 1 (alteragdo) "Adogao pela primeira vez das IFRS — Empréstimos do governo” (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2013). Esta alteracdo estd ainda sujeita ao
processo de adogdo pela Unido Europeia. Esta alterag3o visa esclarecer como é que as entidades que
adotam as IFRS pela primeira vez devem contabilizar um empréstimo do governo com uma taxa de
juro inferior a taxa de mercado. Também introduz uma isengao a aplicacio retrospetiva, semelhante
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a atribuida as entidades que ja reportavam em IFRS, em 2009. Esta alteragdo ndo tem impacto nas
demonstragdes financeiras da Companhia.

IFRS 10 (novo), "Demonstragdes financeiras consolidadas” {a aplicar na UE nos exercicios que se
iniciem o mais tardar em ou apés 1 de Janeiro de 2014). A IFRS 10 substitui todos os principios
associados ao controlo e consolidagdo incluidos na IAS 27 e SIC 12, alterando a definigdo de controlo
e os critérios aplicados para determinar o controlo. O principio base de que o consolidado apresenta
a empresa mae e as subsididrias como uma entidade unica mantém-se inalterado. Esta alteragdo ndo
tem impacto nas demonstrag¢des financeiras da Companhia.

IFRS 11 (novo), "Acordos conjuntos” {a aplicar na UE nos exercicios que se iniciem o mais tardar em
ou apds 1 de Janeiro de 2014). A IFRS 11 centra-se nos direitos e obrigacdes associados aos acordos
conjuntos em vez da forma legal. Acordos conjuntos podem ser opera¢des conjuntas (direitos sobre
ativos e obrigages) ou empreendimentos conjuntos (direitos sobre o ativo liquido por aplica¢do do
método da equivaléncia patrimonial). A consolidagdo proporcional deixa de ser permitida na
mensuragdo de Entidades conjuntamente controladas. Esta alteracdo ndo tem impacto nas
demonstragdes financeiras da Companhia.

IFRS 12 (novo) — "Divulgagdo de interesses em outras entidades” (a aplicar na UE nos exercicios que
se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2014). Esta norma estabelece os requisitos de divulgacdo para
todos os tipos de interesses em outras entidades, incluindo empreendimentos conjuntos, associadas
e entidades de fim especifico, de forma a avaliar a natureza, o risco e os impactos financeiros
associados ao interesse da Entidade. Esta alteragdo ndo tem impacto nas demonstragdes financeiras
da Companhia.

Alteracdo a IFRS 10, IFRS 11 e IFRS 12 — “Regime de transi¢do” (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apds 1 de Janeiro de 2013). Esta alteracdo esta ainda sujeita ao processo de adogdo da UE.
Clarifica que, quando da aplicacgdo da IFRS 10 resulte um tratamento contabilistico de um
investimento financeiro diferente do seguido anteriormente, de acordo com a IAS 27/SIC 12, os
comparativos tém de ser reexpressos mas apenas para o periodo comparativo anterior, e as
diferengas apuradas, 3 data de inicio do periodo comparativo, sdo reconhecidas no capital préprio.
Divulgagbes especificas sdo exigidas pela IFRS 12. Esta alteragdo ndo tem impacto nas
demonstragoes financeiras da Companhia.

Alteragdo a IFRS 10, IFRS 12 e IAS 27 — “Entidades gestoras de participagdes financeiras” (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2014). Esta alteragfo estd ainda sujeita ao
processo de adogdo da Unido Europeia. Esta alteragdo inclui a definicdo de Entidade gestora de
participagdes financeiras e introduz o regime de exce¢do a obrigagdo de consolidar, para as
Entidades gestoras de participagdes financeiras que qualifiquem como tal, uma vez que todos os
investimentos serdo mensurados ao justo valor. Divulga¢des especificas sao exigidas pela IFRS 12.
Esta alteragdo nao tem impacto nas demonstragbes financeiras da Companhia.

IFRS 13 (novo) — "Justo valor: mensuragdo e divulga¢do” (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apds 1 de Janeiro de 2013). A IFRS 13 tem como objetivo aumentar a consisténcia, ao estabelecer
uma defini¢do de justo valor e constituir a tnica base dos requisitos de mensurag3o e divulgacdo do
justo valor a aplicar de forma transversal a todas as IFRS. Esta alteracdo n3o tem impacto nas
demonstrag6es financeiras da Companhia.

IAS 27 (revisdo 2011) "Demonstragdes financeiras separadas” (a aplicar na UE nos exercicios que se
iniciem o mais tardar em ou apoés 1 de Janeiro de 2014). A 1AS 27 foi revista apds a emissdo da IFRS
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10 e contém os requisitos de contabilizagdo e divulgagdo para investimentos em subsidiarias, e
empreendimentos conjuntos e associadas quando uma Entidade prepara demonstragdes financeiras
separadas. Esta alteragdo ndo tem impacto nas demonstracdes financeiras da Companhia.

« 1AS 28 (revisdo 2011) “Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos” (a aplicar na UE
nos exercicios que se iniciem o mais tardar em ou apds 1 de Janeiro de 2014). A 1AS 28 foi revista
apés a emissdo da IFRS 11 passando a incluir no seu ambito o tratamento contabilistico dos
investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos, e estabelecendo os requisitos para a
aplicacio do método da equivaléncia patrimonial. Esta alteracio ndo tem impacto nas
demonstrac¢des financeiras da Companhia.

e IFRS 7 (alteragdo), "Divulgagdes — compensagdo de ativos e passivos financeiros” (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2013). Esta alteragdo é parte do projeto de
“compensagdo de ativos e passivos” do IASB e introduz novos requisitos de divulgacdo sobre os
direitos de compensacdo (de ativos e passivos) ndo contabilizados, os ativos e passivos compensados
e o efeito destas compensacdes na exposi¢do ao risco de crédito. A Companhia aplicara esta norma
no exercicio em que a mesma se tornar efetiva.

e IAS 32 (alteracio) "Compensagdo de ativos e passivos financeiros” (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2014). Esta alteracdo é parte do projeto de “compensacao de
ativos e passivos” do IASB a qual clarifica a expressdo “deter atualmente o direito legal de
compensacdo” e clarifica que alguns sistemas de regularizacdo pelos montantes brutos {cdmaras de
compensacdo) podem ser equivalentes @ compensacdo por montantes liquidos. A Companhia
aplicara esta norma no exercicio em que a mesma se tornar efetiva.

e IFRS 9 (novo), "Instrumentos financeiros — classificagio e mensura¢do” (a aplicar nos exercicios que
se iniciem em ou apés 1 de Janeiro de 2015). Esta norma esta ainda sujeita ao processo de adogdo
pela Unido Europeia. Trata-se da primeira fase da IFRS 9, na qual se prevé a existéncia de duas
categorias de mensuragio: o custo amortizado e o justo valor. Todos os instrumentos de capital sdo
mensurados ao justo valor. Um instrumento financeiro é mensurado ao custo amortizado apenas
quando a Entidade o detém para receber os cash-flows contratuais e os cash-flows representam o
nominal e juros. Caso contrario os instrumentos financeiros sdo valorizados ao justo valor por via de
resultados. A Companhia aplicara a IFRS 9 no exercicio em que a mesma se tornar efetiva.

2.4 Principais politicas contabilisticas adotadas

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparacdo das demonstracbes financeiras sdo as
descritas abaixo e foram aplicadas de forma consistente para os periodos apresentados nas
demonstragdes financeiras:

a) Reporte por segmentos

Um segmento de negdcio € um conjunto de ativos e operagBes que estdo sujeitos a riscos e proveitos
especificos diferentes de outros segmentos de negdcio.

Um segmento geografico é um conjunto de ativos e operagdes localizados num ambiente econémico

especifico, que estd sujeito a riscos e proveitos que sdo diferentes de outros segmentos que operam em
outros ambientes econémicos.
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A N seguros é uma empresa de seguro direto que exerce a sua atividade nos segmentos de negdcio
automdovel, acidentes e doenca.

Quanto ao segmento automoével, a Companhia disponibiliza diversos produtos que se diferenciam quer
pelo tipo de cliente a que se dirigem, quer pelas coberturas oferecidas.

Atendendo a definicdo de critérios de agregacdo previsto no paragrafo 12 da IFRS 8, as coberturas de
“Responsabilidade Civil”, de subscri¢do obrigatdria, e dos ramos “Pessoas Transportadas”, “Assisténcia
em Viagem” e “Protecdo Juridica”, de subscri¢do facultativa, sdo alvo de tratamento integrado. Isto é,
tendo em conta que a subscri¢cdo das coberturas facultativas depende da subscri¢do da cobertura de
“Responsabilidade Civil”, a Companhia considera que a sua agregacdo contribui para uma analise mais
objetiva.

0 segmento acidentes e doenca sera apresentado separadamente.

b) Operac¢des em moeda estrangeira

As conversbes para Euros das transacdes em moeda estrangeira sdo efetuadas ao cdmbio em vigor na
data em que ocorrem.

Os valores dos ativos expressos em moeda de paises ndo participantes na Unidao Europeia (UE) sdo
convertidos para Euros utilizando o dltimo cdmbio de referéncia indicado pelo Banco de Portugal.

As diferencas de cambio, de ativos e passivos monetarios, entre as taxas em vigor na data da
contrata¢do e as vigentes na data de balanco, sdo contabilizadas na conta de ganhos e perdas do
exercicio.

Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao custo histdrico, expressos em moeda estrangeira, sdo
convertidos a taxa de cambio a data da transacdo. Ativos e passivos ndo monetarios expressos em
moeda estrangeira registados ao justo valor sdo convertidos a taxa de cdmbio em vigor na data em que
0 justo valor foi determinado. As diferencas cambiais resultantes sdo reconhecidas em resultados,
exceto no que diz respeito as diferencas relacionadas com ag¢des classificadas como ativos financeiros
disponiveis para venda, as quais sdo registadas em reservas.

c) Ativos tangiveis

Os ativos tangiveis da Seguradora encontram-se valorizados ao custo histérico de aquisicdo deduzido
das respetivas depreciagdes acumuladas e sujeitos a testes de imparidade, de acordo com o
estabelecido na IAS 16.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sdo reconhecidos apenas se forem provaveis que deles
resultardo beneficios econdémicos futuros para a Seguradora. Todas as despesas com manutencdo e
reparagao sao reconhecidas como custo, de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.
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As depreciagdes sdo calculadas com base no método das quotas constantes, por duodécimos, as quais
correspondem as seguintes vidas Uteis estimadas:

Anos de vida util

Mobilidrio e material 2-12
M4équinas e ferramentas 4-10
Equipamento informdtico 4
Instalagdes interiores 8-10
Material de transporte 4
Equipamento de seguranca 4-10

A vida util esperada dos bens é revista em cada data de balango e ajustada, se apropriado, de acordo
com o padrdo esperado de consumo dos beneficios econdmicos futuros que se esperam vir a obter do
uso continuado do ativo.

Quando existe indicagdo de que um ativo possa estar em imparidade, de acordo com a IAS 36, é
estimado o seu valor recuperdvel, sendo reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor
liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas na
conta de ganhos e perdas.

O valor recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu
valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se
esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienac&o no fim da sua vida Gtil.

d) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis estdo contabilizados ao respetivo custo histérico de aquisigio sujeito a amortizagdo
e testes de imparidade. As amortizagdes respetivas sdo calculadas através da aplicacdo do método das
quotas constantes, seguindo o critério duodecimal, com base na seguinte taxa anual, a qual reflete, de
forma razoavel, a vida util estimada dos ativos intangiveis:

e Despesas com aplica¢des informaticas - 33,33%

Quando existe indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade, o seu valor recuperdvel é
estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um ativo
exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade s3o reconhecidas em resultados para os
ativos registados ao custo histérico.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o preco de venda liquido e o valor de
uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam
vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienag&o no fim da sua vida util.

Os custos incorridos com a aquisicdo de aplicacGes informaticas sdo capitalizados como ativos
intangiveis, assim como as despesas adicionais necessdrias a sua implementac3o.

Os custos com a manutencdo de programas informadticos sdo reconhecidos como custos quando
incorridos.



Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagies informaticas, sobre os quais
seja expectavel que venham a gerar beneficios econémicos futuros para além de um exercicio, sdo
reconhecidos e registados como ativos intangiveis.

e) Ativos financeiros

i) Classificacdo

A Seguradora classifica os seus ativos financeiros no momento da sua aquisigdo considerando a intengao
que Ihes esta subjacente, de acordo com as seguintes categorias:

® Ativos financeiros detidos para negociacdo: adquiridos com o principal objetivo de serem
transacionados e gerarem valias no curto prazo. Esta categoria inclui também os derivados que nao
se encontrem designados para cobertura contabilistica. Sdo reconhecidos ao justo valor, com a
variagdo subsequente no seu justo valor a serem reconhecidos nos resultados;

¢ Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas:
esta categoria inclui os ativos com derivados embutidos, designados no momento do seu
reconhecimento inicial ao justo valor, com as varia¢Bes subsequentes no justo valor reconhecidas
em resultados;

* Ativos financeiros disponiveis para venda: s3o ativos financeiros nio derivados que: (i) a Seguradora
tem intencdo de manter por tempo indeterminado, (ii) s3o designados como disponiveis para venda
no momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) ndo se enquadram nas restantes categorias;

¢ Ativos financeiros a deter até a maturidade: nesta categoria sdo classificados titulos de rendimento
fixo, apresentando uma maturidade e fluxos de caixa fixos ou determinaveis, que a Companhia tem
intencdo e capacidade de deter até ao seu vencimento. Estes ativos financeiros encontram-se
registados pelo custo amortizado. De acordo com este método, o valor do instrumento financeiro
em cada data de balango corresponde ao seu custo inicial, deduzido de reembolsos de capital
efetuados e perdas por imparidade e ajustado pela amortizagio, com base no método da taxa
efetiva, de qualquer diferenga entre o custo inicial e o valor de reembolso;

Os juros sdo reconhecidos com base no método da taxa efetiva, que permite calcular o custo
amortizado e repartir os juros ao longo do periodo das operagdes. A taxa efetiva é aquela que, sendo
utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros estimados associados ao instrumento financeiro,
permite igualar o seu valor atual ao valor do instrumento financeiro na data do reconhecimento
inicial;

e Empréstimos concedidos e contas a receber: os empréstimos e contas a receber incluem os ativos

financeiros ndo derivados com pagamentos fixados ou determindveis, ndo admitidos a cotagdao num
mercado ativo. S3o registados nesta categoria os depdsitos a prazo em institui¢Ges de crédito.

-—
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Reconhecimento inicial, mensuracio inicial e desreconhecimento

Aquisi¢Ges e alienagdes de: (i) ativos financeiros ao justo valor através dos resultados (ativos financeiros
detidos para negociacdo e ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas), (i) ativos financeiros disponiveis para venda e (iii) a deter até a
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maturidade, sdo reconhecidos na data da negociagdo (“trade date“), ou seja, na data em que a
Seguradora se compromete a adquirir ou alienar o ativo.

Os instrumentos financeiros sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor acrescido dos custos de
transagdo, com excecéo dos ativos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes
custos sdo diretamente reconhecidos em resultados.

Estes ativos sdo desreconhecidos quando (i) expiram os direitos contratuais da Seguradora ao
recebimento dos seus fluxos de caixa, (ii) a Seguradora tenha transferido substancialmente todos os
riscos e beneficios associados a sua deten¢io ou (iii) n3o obstante retenha parte, mas ndo

substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencdo, a Seguradora tenha
transferido o controlo sobre os ativos.

i) Mensuragdo subsequente

Ap6s o seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros ao justo valor através dos resultados (ativos
financeiros detidos para negociag3o e ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo
valor através de ganhos e perdas) sdo valorizados ao justo valor, sendo as suas variagbes reconhecidas
em resultados.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo igualmente mensurados ao justo valor sendo as
respetivas variagdes de valor reconhecidas em reservas, até que os ativos sejam desreconhecidos, ou
seja, alienados ou identificadas perdas por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos
e perdas potenciais registados em reservas é transferido para resultados.

Ainda relativamente aos ativos monetérios disponiveis para venda (p.e. obrigagdes), o ajustamento ao
valor de balango compreende a separacdo entre: (i) as amortizagdes segundo a taxa efetiva — por
contrapartida de resultados; (ii) as variagdes cambiais (no caso de denominacio em moeda estrangeira),
por contrapartida de resultados e; (iii) as variagdes no justo valor (exceto risco cambial), conforme
descrito no paragrafo acima.

Os investimentos a deter até a maturidade sdo mensurados em balango ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa efetiva, com as amortizagdes (juros, valores incrementais e prémios e descontos)
a serem registados na conta de ganhos e perdas.

O justo valor dos ativos financeiros cotados é o seu prego de compra corrente ("bid-price”). Na auséncia
de cotagdo, a Seguradora estima o justo valor utilizando (i) metodologias de avaliagio, tais como a
utilizagdo de pregos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢bes de mercado e
técnicas de fluxos de caixa descontados de modo a refletir as particularidades e circunstancias do
instrumento, e (ii) pressupostos de avaliagio baseados em informagdes de mercado {caso necessario
podendo recorrer a entidades especializadas).

Os instrumentos financeiros para os quais ndo é possivel mensurar com fiabilidade o justo valor e as
agdes ndo cotadas sdo registados ao custo de aquisicio.

iv) Transferéncias entre categorias

A revisdo do IAS 39 - datada de Outubro de 2008, veio permitir que as entidades transferissem os ativos
financeiros detidos para de negociagdo para as carteiras de ativos financeiros disponiveis para venda ou
para ativos financeiros a deter até & maturidade, desde que esses mesmos ativos obedegam as
caracteristicas de cada categoria.



As transferéncias de ativos financeiros disponiveis para venda para as categorias de empréstimos e
contas a receber e ativos financeiros a deter até a maturidade s3o também permitidas.

v) Imparidade

A Seguradora avalia, regularmente, se existe evidéncia objetiva de que um ativo financeiro, ou grupo de
ativos financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os ativos financeiros que apresentam sinais de
imparidade, é determinado o respetivo valor recuperavel, sendo as perdas por imparidade registadas
por contrapartida da conta de ganhos e perdas.

A Seguradora considera que um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, se encontra em
imparidade sempre que, apds o seu reconhecimento inicial, exista evidéncia objetiva de:

(a) Para os titulos de rendimento variavel cotados:

* uma desvalorizacdo continuada (pelo menos 12 meses), em que o valor de mercado se
encontre abaixo do valor de aquisi¢do sistematicamente; ou

* uma desvalorizacdo significativa na cotagdo (mais de 30% do respetivo valor de aquisicao);

* a Seguradora efetua ainda uma andlise casuistica, titulo a titulo, pelo que,
independentemente de nio se verificarem os critérios referidos acima, pode ser reconhecida
uma imparidade.

(b) Para os titulos de rendimento fixo e para titulos nio cotados:

* existéncia de um evento (ou eventos) que tenha impacto no valor estimado dos fluxos de
caixa futuros do ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, gue possa ser estimado com
razoabilidade.

Quando existe evidéncia de imparidade nos ativos financeiros disponiveis para venda, a perda potencial
acumulada em reservas, deduzida de qualquer perda de imparidade no ativo anteriormente
reconhecida em resultados, é transferida para a conta de ganhos e perdas.

No caso dos titulos de rendimento fixo, se num periodo subsequente 0 montante da perda potencial
diminui e que se verifique que o evento que gerou perda de imparidade deixe de existir, a perda de
imparidade anteriormente reconhecida é revertida por contrapartida de resultados do exercicio até a
reposicdo do custo de aquisi¢do. No caso dos titulos de rendimento variavel {ex. agBes) as perdas por
imparidade reconhecidas ndo sdo recuperaveis.

De referir que para os instrumentos financeiros em imparidade, qualquer desvalorizacdo (face ao seu
custo de aquisicdo liquido de perdas por imparidade ja anteriormente reconhecidas) originard uma
perda por imparidade adicional.

No que se refere aos ativos financeiros a deter até a maturidade, as perdas por imparidade
correspondem a diferenca entre o valor contabilistico do ativo e o valor atual dos fluxos de caixa futuros
estimados (considerando o periodo de recuperagio) descontados a taxa de juro efetiva original do ativo
financeiro. Estes ativos sdo reconhecidos no balanco, liquidos de imparidade. Caso estejamos perante
um ativo com taxa de juro varidvel, a taxa de juro a utilizar para a determinagdo da respefliva perda de
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imparidade é a taxa de juro efetiva atual, determinada com base nas regras de cada contrato. Em
relagdo aos ativos financeiros a deter até a maturidade, se num periodo subsequente o montante de
perda por imparidade diminui, e essa diminuigio pode ser objetivamente relacionada com um evento
que ocorreu ap6s o reconhecimento da imparidade, esta é revertida por contrapartida de resultados do
exercicio.

vi) Ajustamento de recibos por cobrar e créditos de cobranca duvidosa

O ajustamento de recibos por cobrar tem por objetivo reduzir o montante dos recibos por cobrar ao seu
valor estimado de realizagdo, sendo calculada sobre o valor total dos recibos emitidos e n3o cobrados
em cada data de reporte, deduzidos dos correspondentes prémios de resseguro cedido, comissoes,
impostos e provisdo para prémios n3o adquiridos associados, e tendo em conta um coeficiente médio
de cobrabilidade determinado com base em dados histéricos de anos anteriores, segundo a aplicagdo
dos critérios estabelecidos pelo Instituto de Seguros de Portugal, em particular, o estabelecido na
circular n.2 9/2008 de 27 de Novembro.

Os recibos emitidos e ndo cobrados a data das demonstragdes financeiras estdo refletidos na rubrica
"Recibos por cobrar”.

O ajustamento de créditos cobranga duvidosa destina-se a fazer face aos riscos da cobranca de dividas
de terceiros, com excecdo dos relativos a recibos de prémios por cobrar.

Os ajustamentos estdo associados a um risco de incobrabilidade (que se pode concretizar ou nao), mas
cuja probabilidade de ocorréncia é significativa. A Seguradora realiza iniciativas para a regularizagdo dos
montantes em divida, quer através da area de assisténcia juridica, quer recorrendo posteriormente a via
judicial.

f) Instrumentos financeiros derivados (derivados embutidos)

Os derivados que estdo embutidos em outros instrumentos financeiros sdo tratados separadamente
quando as suas caracteristicas econdmicas e os seus riscos n3o estdo relacionados com o instrumento
principal e este ndo se encontra contabilizado ao justo valor através de resultados. Estes derivados
embutidos s3o registados ao justo valor com as variagtes reconhecidas em resultados.

Caso a Companhia considere reduzido o custo/beneficio desta “bifurcaco”, reconhece o ativo como um
todo ao justo valor com as variagdes reconhecidas em resultados. Os derivados embutidos e
instrumentos financeiros derivados s3o reconhecidos respetivamente, como ativos financeiros
classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de Ganhos e Perdas e como ativos
financeiros detidos para negociagdo. Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos financeiros
derivados é reavaliado numa base regular, sendo os ganhos ou perdas resultantes dessa reavalia¢io
registados diretamente em resultados do periodo.

O justo valor é baseado em pregos de cotacio em mercado, quando disponiveis, e quando na auséncia
de cotagdo (inexisténcia de mercado ativo) é determinado com base na utilizagdo de precos de
transagdes recentes, semelhantes e realizadas em condigbes de mercado ou com base em metodologias
de avaliagdo disponibilizadas por entidades especializadas, baseadas em técnicas de fluxos de caixa
futuros descontados considerando as condicdes de mercado, o efeito do tempo, a curva de
rentabilidade e fatores de volatilidade.
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g) Passivos financeiros

Um instrumento ¢ classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacio contratual da sua
liquidacio ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro,
independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de
transagdo incorridos e (i) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.

Os passivos financeiros incluem o empréstimo subordinado constituido junto da Lusitania, Companhia
de Seguros, SA.

h) Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a rubrica de caixa e seus equivalentes englobam os
valores registados no balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balango,
prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteracdo de valor onde se incluem a
caixa e as disponibilidades em instituicdes de crédito.

i) Capital social

As agBes sdo classificadas como capital proprio quando ndo ha obrigacdo de transferir dinheiro ou
outros ativos. Os custos incrementais diretamente atribuiveis a emiss3o de instrumentos de capital sdo
apresentados no capital préprio como dedugdo dos proveitos, liquidos de imposto.

j) Reserva legal

A reserva legal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o capital. De
acordo com a legislagdo portuguesa, a reserva legal deve ser anualmente creditada com pelo menos
10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do capital social.

k) Reservas de reavaliagéio

As reservas de reavaliagdo por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros representam as mais e
menos valias potenciais relativas a carteira de ativos disponiveis para venda, liquidas da imparidade
reconhecida em resultados no exercicio e/ou em exercicios anteriores.

I) Reserva por impostos diferidos

Os impostos diferidos, calculados sobre as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos
ativos e passivos e a sua base fiscal, sdo reconhecidos em resultados, exceto quando estdo relacionados
com itens que sdo reconhecidos diretamente nos capitais préprios, caso em que s3o também registados
por contrapartida dos capitais proprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais préprios,
decorrentes da reavaliagdo de ativos disponiveis para venda, sdo posteriormente reconhecidos em
resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram
origem.

m) Resultados por aciio

Os resultados por agdo bdsicos sdo calculados dividindo o resultado liquido da Seguradora pelo nimero
médio ponderado de acdes ordinarias emitidas.



n) Contratos de seguro

Os contratos de seguro comercializados pela Seguradora s3o contratos segundo o qual a Seguradora
aceita um risco de seguro significativo do segurado, aceitando compensar este, por troca de um prémio,
no caso de um acontecimento futuro incerto especificado evento seguro o afetar de forma adversa. Este
tipo de contrato encontra-se no dmbito da IFRS 4.

Os contratos de seguro sdo reconhecidos e mensurados conforme a seguir indicado:
® Prémios

Os prémios brutos emitidos sdo registados como proveitos no exercicio a gque respeitam,
independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento.

Os prémios de resseguro cedido s3o registados como custos no exercicio a que respeitam da mesma
forma que os prémios brutos emitidos.

¢ Custos de aquisicdo

Os custos de aquisicdo s3o representados, essencialmente, pelos gastos por natureza imputados e,
residualmente, por alguma remuneragdo contratualmente atribuida a mediadores pela angariacdo de
contratos de seguro.

As comissSes contratadas sdo registadas como gastos no momento da emissdo dos respetivos prémios
ou renovacdo das respetivas apdlices.

¢ Provisdo para prémios ndo adquiridos

A provisdo para prémios ndo adquiridos é baseada na avaliacdo dos prémios emitidos antes do final do
exercicio, mas com vigéncia apds essa data. A sua determinagdo é efetuada mediante a aplicagao do
método “ Pro-rata temporis “, por cada contrato em vigor. De acordo com a norma n.e. 19/94 do

Instituto de Seguros de Portugal, 0 método “Pro-rata temporis“ é aplicado sobre os prémios comerciais
acima citados, deduzidos dos respetivos custos de aguisi¢do.

Os custos de aquisicdo sdo diferidos ao longo do periodo em que os prémios associados a esses
contratos vdo sendo adquiridos. De acordo com os referidos normativos, o diferimento destes custos
estd limitado a 20% dos prémios nio adquiridos.

® Provisdo para sinistros

Reconhece a estimativa efetuada das responsabilidades da Seguradora por sinistros pendentes de
liguidacdo a data do balango, bem como das responsabilidades globais que possam ocorrer como
consequéncia dos sinistros ocorridos e ainda ndo declarados naquela data (IBNR), nomeadamente as
despesas de regularizagdo de sinistros, calculadas com base nos dados histéricos dos custos da funcdo
sinistros.

Provisdo para sinistros de automdvel

No que diz respeito ao ramo automdvel, os sinistros abertos geram automaticamente uma provisao
inicial média por sub-sinistro, afetando a unidade em risco e o elemento de cobertura causa. A
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provisdo automatica também varia mediante a existéncia de danos corporais, e de acordo com a sua
gravidade. Esta provisdo pode ser revista, na sequéncia da andlise de cada processo e ao longo da vida
do sinistro, sofrendo os ajustamentos necessarios de acordo com a informagdo recolhida (relatorios
técnicos especializados), ou seja, passa a existir uma andlise casuistica da provisdo disponivel.

Provisdo para sinistros de Acidentes Pessoais e Pessoas Transportadas

A provisdo para sinistros do ramo Acidentes Pessoais e Pessoas Transportadas é estimada caso a caso
pelo seu gestor e revista sempre que exista nova informagdo através de relatérios técnicos
especializados.

A andlise a suficiéncia das provisGes para sinistros é avaliada/validada ao longo do ano, através de
técnicas atuariais universalmente aceites.

* Provis3o para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a provaveis
indemnizacdes e encargos a suportar apés o termo do exercicio. De acordo com o estipulado pelo
Instituto de Seguros de Portugal, a provisdo para riscos em curso é constituida/reforgada sempre que a
soma dos récios de sinistralidade, de despesa e de cedéncia, deduzida do racio de rentabilidade dos
investimentos, seja superior a 1. O montante desta provisdo é igual ao produto da soma dos prémios
brutos emitidos imputdveis a exercicios seguintes e dos prémios exigiveis ainda n3o emitidos relativos a
contratos em vigor pela soma dos racios deduzida de 1.

o) Provisdes técnicas de resseguro cedido

As provisGes para o resseguro cedido sdo determinadas aplicando os critérios acima descritos para o
seguro direto, tendo em atengdo as percentagens de cessdo, e as condigdes estipuladas nos contratos
de resseguro em vigor.

p) Imposto sobre lucros

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos
sobre lucros sdo reconhecidos na conta de ganhos e perdas, exceto quando estdo relacionados com
itens que sdo reconhecidos diretamente nos capitais préprios, caso em que sdo também registados por
contrapartida dos capitais proprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais prdprios
decorrentes da reavaliagdo de investimentos disponiveis para venda sdo posteriormente reconhecidos
em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes
deram origem.

Os impostos correntes sd0 os que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributdvel
apurado de acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou
substancialmente aprovada em cada jurisdicdo.

Os impostos diferidos sdo calculados sobre as diferengas tempordarias entre os valores contabilisticos
dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente
aprovadas a data de balango em cada jurisdi¢do e que se espera virem a ser aplicadas quando as
diferengas tempordarias se reverterem.
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Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias dedutiveis, com
excec¢do das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e passivos que ndo afetem, quer
o lucro contabilistico quer o fiscal, e de diferengas relacionadas com investimentos em subsidiarias, na
medida em que provavelmente nio serdo revertidas no futuro.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias dedutiveis, bem
como para prejuizos fiscais registados em exercicios anteriores e que sejam ainda reportaveis, apenas
na medida em que seja expectdvel que existam lucros tributdveis no futuro capazes de absorver as
referidas diferencas.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos em resultados, exceto quando est3o relacionados com itens que
sdo reconhecidos diretamente nos capitais préprios, caso em que s3o também registados por
contrapartida dos capitais préprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios
decorrentes da reavaliagdo de ativos financeiros disponiveis para venda sio posteriormente
reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e
perdas que Ihes deram origem.

q) Beneficios concedidos aos empregados
i) Plano de beneficios pés-emprego

No dia 23 de Dezembro de 2011, foi assinado um novo contrato coletivo de trabalho (Novo CCT )entrea
Associagdo Portuguesa de Seguradores (APS) e dois sindicatos representativos da classe profissional
(STAS e SISEP), posteriormente publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE) n.2 2, de 15 de
Janeiro de 2012.

De acordo com o n.2 1 da cldusula 482 do Novo CCT, “todos os trabalhadores no ativo em efetividade de
fungbes, com contratos de trabalho por tempo indeterminado, beneficiario de um plano individual de
reforma, em caso de reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranga Social, o qual
substitui o sistema de pensdes de reforma previsto no anterior contrato coletivo de trabalho”.

Tendo em conta o disposto na cldusula 492 do Novo CCT, a Companhia efetuou e efetuara anualmente
contribuicdes para o Plano Individual de Reforma (PIR) de valor correspondente as percentagens
indicadas na tabela seguinte, aplicadas sobre o ordenado base anual do trabalhador:

Percentagem
do ordenado
Ano Civil base anua!

2012 1,00%
2013 2,25%
2014 2,50%
2015 2,75%
2016 3,00%
2017 e seguintes 3,25%

A primeira contribui¢do anual do empregador para o plano individual de reforma verificar-se -a:

- Para os trabalhadores no ativo admitidos na atividade seguradora no periodo compreendido
entre 22 de Junho de 1995 e 31 de Dezembro de 2009 — no ano de 2012;

- Para os trabalhadores no ativo admitidos depois de 1 de Janeiro de 2010 — no ano seguinte
aquele em que completem dois anos de prestagdo de servigo efetivo na Companhia.
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Este plano de pensdes é financiado através de uma adesao coletiva a uma apdlice de seguro de grupo. O
plano individual de reforma devera prever a garantia de capital investido, sendo essa responsabilidade
da entidade gestora, Lusitania Vida, Companhia de Seguros, SA. O novo plano de pensdes (plano
individual de reforma) passa a corresponder a um plano de contribui¢do definida em que a quantia dos
beneficios pds-emprego recebidos pelos empregados é determinada pela quantia de contribuicdes
pagas pela Companhia, juntamente com o retorno dos investimentos provenientes dessas mesmas
contribuicdes. Consequentemente, os riscos atuarial e de investimento recairdo nos empregados.

Dado que a obrigagdo da Companhia (Associado) é determinada pelas quantias a serem contribuidas, a
respetiva contabilizagdo consistird em reconhecer um gasto anual, a medida que essas contribuigdes
forem sendo efetuadas.

ii) Prémio de permanéncia {(Outros beneficios de longo prazo)
Ao abrigo do Novo CCT, a respetiva cldusula 412 contempla a obrigagdo da Companhia atribuir aos
Colaboradores, mediante o cumprimento de determinados requisitos definidos na mesma clausula,
prémios de permanéncia pecunidrios (Colaboradores com idade inferior a 50 anos) ou a concessdo de
dias de licenga com retribuicdo (Colaboradores com idade superior ou igual a 50 anos).
Quando o trabalhador completar um ou mais multiplos de cinco anos de permanéncia na Companhia,
sendo o primeiro pago em 2013, tera direito a um prémio pecunidrio de valor equivalente a 50% do seu
ordenado efetivo mensal. Apés o Colaborador completar 50 anos de idade e, logo que verificados os
periodos minimos de permanéncia na empresa a seguir indicados, o prémio pecuniario é substituido
pela concessdo de dias de licenga com retribuigdo em cada ano, de acordo com o esquema seguinte:
a) Trés dias, quando perfizer 50 anos de idade e 15 anos de permanéncia na Companhia;
b} Quatro dias, quando perfizer 52 anos de idade e 18 anos de permanéncia na Companhia;

¢) Cinco dias, quando perfizer 54 anos de idade e 20 anos de permanéncia na Companhia

As responsabilidades da Companhia com prémios de permanéncia, dada a sua imaterialidade, ndo
foram reconhecidas pela Companhia a 31 de dezembro de 2012.

iii) Beneficios de salide (beneficio de curto prazo)

A Seguradora concede um beneficio de assisténcia médica anual aos colaboradores no ativo. Este
beneficio é reconhecido como um gasto na conta de ganhos e perdas no exercicio a que respeita.

iv) Bonus de desempenho {(beneficio de curto prazo)
As remuneragées variaveis dos colaboradores sdo contabilizadas nos resultados do exercicio a que

respeitam. Os bdonus sdo calculados de acordo com uma avaliagdo de desempenho, que se baseia em
critérios organizacionais, quantitativos e qualitativos.

o
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v) Estimativa para férias e subsidio de férias (beneficio de curto prazo)

Os encargos com férias e subsidio de férias dos empregados sdo registados quando se vence o direito
aos mesmos e correspondem a 2 meses de remuneragdes e respetivos encargos, baseados nos valores
do respetivo exercicio. A respetiva estimativa encontra-se registada na rubrica "Acréscimos e
diferimentos" do passivo.

r) Reconhecimento de juros e dividendos

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros classificados como disponiveis para venda
sdo reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares utilizando o método da taxa efetiva. Os
juros dos ativos financeiros ao justo valor através dos resultados sdo também incluidos na rubrica de
juros e proveitos similares.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante
a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor
liquido atual de balango do ativo do ativo ou passivo financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os
termos contratuais do instrumento financeiro, ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de
crédito futuras. O calculo inclui as comissdes que sejam parte integrante da taxa de juro efetiva, custos
de transagdo e todos os prémios e descontos diretamente relacionados com a transac3o.

No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram
reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em resultados sio determinados com base na
taxa de juro utilizada na mensuragdo da perda por imparidade.

Relativamente aos rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sdo reconhecidos quando
estabelecido o direito ao seu reconhecimento.

s) Locacdes

A Seguradora classifica as operag8es de locacdo em locagdes financeiras ou operacionais, em fungdo da
sua substancia e ndo da sua forma legal cumprindo os critérios definidos no I1AS 17 — LocagBes. Sao
classificadas como locag@es financeiras toda as operacdes em que os riscos e os beneficios inerentes 3
propriedade sdo transferidos o locatdrio. Todas as restantes operaces de locagdo sao consideradas
como locagdes operacionais.

Nas loca¢Bes operacionais os pagamentos efetuados pela Seguradora a luz dos contratos de locacdo
operacional sdo registados nos resultados nos periodos a que dizem respeito.

Nas locag3es financeiras os contratos s3o registados na data do seu inicio, no ativo e no passivo, pelo
custo de aquisicdo do bem locado, que é equivalente ao valor atual das rendas de locagdo vincendas. As
rendas sdo constituidas (i) pelo encargo financeiro que é debitado em resultados e (ii) pela amortizacio
financeira do capital que é deduzida ao passivo. Os encargos financeiros s3o reconhecidos como custos
ao longo do perfodo de locagdo, a fim de produzirem uma taxa de juro periddica constante sobre o saldo
remanescente do passivo em cada periodo.

A Seguradora apenas tem registado contratos de locacdo operacional, relacionados com aluguer de

automoveis.
N
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t) Provisdes, ativos e passivos contingentes

Procede-se a constituicdo de provisBes quando existe uma obrigagdo presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados relativamente & qual seja provével o dispéndio futuro de recursos e este
possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisio deve de corresponder & melhor
estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade & data de balango.

Caso ndo seja provdvel o futuro dispéndio de recursos, mas existe a obrigagdo, teremos um passivo
contingente, o qual serd apenas objeto de divulgacdo, a menos que a possibilidade da sua concretizagao
seja remota.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando
for provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

3. Principais estimativas contabilisticas e julgamentos relevantes utilizados na elaboragdo das
demonstragdes financeiras

As IAS/IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de
Administragdo utilize o julgamento e faga as estimativas necessdrias de forma a decidir qual o
tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos
utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos pela Seguradora s3o divulgadas abaixo, no sentido
de melhorar o entendimento de como a sua aplicagdo afeta os resultados reportados da Seguradora.
Uma descri¢do alargada das principais politicas contabilisticas utilizadas pela Seguradora é apresentada
na Nota 2.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagdes, poderdo existir alternativas ao tratamento das
politicas contabilisticas adotadas pela Seguradora, que levariam a resultados diferentes caso um
tratamento diferente tivesse sido escolhido. No entanto, a Seguradora entende que os julgamentos e as
estimativas aplicadas s3o apropriados pelo que as demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada a posicdo financeira da Seguradora e das suas operagbes em todos os aspetos
materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém intencdo de sugerir que outras alternativas ou
estimativas sdo mais apropriadas.

a) Provisdes técnicas

As responsabilidades presentes decorrentes de obrigacdes emanadas de contratos de seguro sao
registadas na rubrica provisSes técnicas. As provisdes técnicas foram determinadas tendo por base o
normativo existente e varios pressupostos baseados na experiéncia passada da Seguradora e do
mercado. Estes pressupostos poderdo ser revistos se for determinado que a experiéncia futura venha a
confirmar a sua desadequaco.

As provisbes técnicas decorrentes de contratos de seguro incluem (1) provisio para prémios ndo
adquiridos, (2) provisdo para sinistros (reportados e ndo reportados, incluindo as despesas de
regulariza¢do respetivas) e (3) provisdo para riscos em curso.



Quando existem sinistros, qualquer montante pago ou que se estima vir a ser pago pela Seguradora é
reconhecido como perda nos resultados. A Seguradora estabelece provisdes para pagamento de
sinistros decorrentes dos contratos de seguro.

As provisfes para sinistros ndo representam um calculo exato do valor da responsabilidade, mas sim
uma estimativa. Estas provisdes estimadas correspondem a expectativa da Seguradora de qual serd o
custo ultimo de regularizagdo dos sinistros, baseado numa avaliagdo de factos e circunstancias
conhecidas nessa data, numa revisdo dos padrdes histéricos de regularizacio, numa estimativa das
tendéncias em termos de frequéncia da sinistralidade e outros fatores.

Qualquer eventual alteracdo de critérios (nomeadamente alteragdes nos processos de gestio de
sinistros, inflacdo e alteragbes legais) é devidamente avaliada para quantificacio dos seus impactos
financeiros.

Adicionalmente, podera existir uma diferenca temporal significativa entre 0 momento da ocorréncia do
evento seguro (sinistro) e o momento em que este evento é reportado & Seguradora. As provisBes s3o
revistas regularmente através de um processo continuo a medida que informacdo adicional é recebida e
as responsabilidades vdo sendo liquidadas.

Ver adicionalmente a Nota 22.
b) Ativos financeiros

O justo valor é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis, e na auséncia de cotaco é
determinado com base na utilizagdo de precos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em
condi¢des de mercado ou com base em metodologias de avaliagdo, baseadas em técnicas de fluxos de
caixa futuros descontados considerando as condigdes de mercado, o valor temporal, a curva de
rentabilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizagdo de pressupostos
ou julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizagdo de diferentes metodologias ou diferentes pressupostos ou julgamentos
na aplicagdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes daqueles
reportados.

¢) Imparidade dos ativos financeiros disponiveis para venda

A Seguradora avalia, regularmente, se existe evidéncia objetiva de que um ativo financeiro, ou grupo de
ativos financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os ativos financeiros que apresentam sinais de
imparidade, é determinado o respetivo valor recuperével, sendo as perdas por imparidade registadas
por contrapartida da conta de ganhos e perdas.

A Seguradora considera que um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, se encontra em
imparidade sempre que, apds o seu reconhecimento inicial, exista evidéncia objetiva de:

{a) Para os titulos de rendimento varidvel cotados:

¢ uma desvalorizacdo continuada (pelo menos 12 meses) e em que o valor de mercado se
encontre abaixo do valor de aquisi¢io; ou

* uma desvalorizag3o significativa na cotacdo (mais de 30% do respetivo valor de aquisicio);
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* a Seguradora efetua ainda uma analise casuistica, titulo a titulo, pelo que,
independentemente de ndo se verificarem os critérios referidos acima, pode ser reconhecida
uma imparidade.

(b) Para os titulos de rendimento fixo e para titulos n3o cotados:

* existéncia de um evento (ou eventos) que tenha impacto no valor estimado dos fluxos de
caixa futuros do ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, que possa ser estimado com
razoabilidade.

Deve ser reconhecida a imparidade a todos os titulos que tenham sido objeto de imparidade
anteriormente, sempre que se verifigue uma quebra relativamente ao seu valor de custo corrigido,
desde a dltima data em que perdas por imparidade foram reconhecidas, independentemente dos
critérios referidos acima.

d) Imposto sobre lucros

A determinagdo dos impostos sobre lucros requer determinadas interpretagdes e estimativas. Outras
interpretagdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre lucros, correntes
e diferidos, reconhecidos no periodo.

De acordo com a legislacdo fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o calculo
da matéria coletdvel efetuado pela Seguradora durante um periodo de quatro anos.

Desta forma, é possivel que haja correcdes a matéria coletdvel, resultantes principalmente de diferencas
na interpretacdo da legislacdo fiscal. No entanto, é convicgio do Conselho de Administracio da
Seguradora, de que ndo havera corre¢des significativas aos impostos sobre lucros registados nas

demonstracgdes financeiras.
4. Reporte por segmentos

A N Seguros é uma empresa de seguro direto que exerce a sua atividade nos seguintes segmentos de
negdcio — automovel, acidentes e doenca.

No segmento geografico, todos os contratos s3o celebrados em Portugal pelo que existe apenas um
segmento.



O relato por segmentos da conta ganhos e perdas dos anos de 2012 e 2011 é apresentado nas tabelas

seguintes:

RUBRICAS

Pré_hios Adquiridos

Custos com sinistros

Outras provisGes e gastos técnicos
Margem Técnica

Re;ItadoE Resseguro Cedido
K/Iarg;{Téana qutﬁa R

Custos de exploragdo

Resultado de Exploracdo

Resultado financeiro

Resultado Técnico o
Outros Custos e Proveitos ndo Técnicos
Imposto s/Rendimento

Resultado Liquido do Exercicio

RUBRICAS

Prémios Adquiridos
Custos com sinistros

(valores em euros)

Outras provisGes e gastos técnicos

Margem Técnica

Resu_ltado E Resieguro C_:dido -

Margem Técnica Liquida

Custos de exploragdo

Resultado de Exploracdo

Resultado financeiro
Resultado Técnico

Outros Custos e Proveitos ndo Técnicos

Imposto s/Rendimento

2012

Automovel Acidentes Pessoais Doenga Ndo Segmentado TOTAL
12.279.391 196 336 12.279.923
-10.041.577 -670 -65 -10.042.312
1.558.426 -955 1.557.471
3.796.240 -1.429 271 3.795.082
1.411.121 -1.411.121
2.385.119 -1.429 271 2.383.961
-1.958.057 42 -70 -1.958.169
427.062 -1.471 201 425.792
692.225 91 18 692.334
1.119.287 -1.380 219 1.118.126
o 21.179 21.179
-126.802 2 3 2402 -129.209
992.485 -1.382 216 -18.777  1.010.096

(valores em euros)

2011
Automodvel  N&o segmentado TOTAL

12.111.285 12.111.285

-11.517.569 -11.517.569

-884.003 -884.003

-290.287 -290.287

-1.499.178 -1.499.178

-1.789.465 -1.789.465

-2.065.900 -2.065.900

-3.855.365 -3.855.365

367.161 367.161

-3.488.204 -3.488.204

-11.876 -11.876

619.857 619.857

-2.868.347 -11.876  -2.880.223

Resultado Liquido do Exercicio

No exercicio de 2011, a atividade da Companhia ndo inclufa, ainda, os segmentos de Acidentes Pessoais

e Doenga.
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O relato da posigdo financeira, referente aos anos de 2012 e 2011, apresenta-se como segue:

ACTIVO

Caixa e seus equivalentes e depdsitos & ordem
Outros investimentos financeiros
Ativos financeiros disponiveis para venda

Empréstimos concedidos e contas a receber

Outros depésitos

Investimentos a deter até & maturidade

Outros ativos tangiveis

Outros ativos
Total

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Provisbes Técnicas

Outros Passivos Financeiros
Passivos Subordinados

Outros Credores
Passivos por Impostos

Acréscimos e Diferimentos

Capital Proprio
Total

5. Prémios adquiridos, liquidos de resseguro

2012

744.236
16.342.562
3.357.420
4.634.913
4.634.913
8.350.229
904.860
3.701.212
21.692.870

2012

13.882.720
9.000.000
9.000.000
212.300
260.987
1.699.231
-3.362.368

21.692.870

(valores em euros)

2011
Total

2.539.291
16.363.467
4.056.436
9.205.541
9.205.541
3.101.490
1.051.046
3.973.128
23.926.932

(valores em euros)

2011
Total

16.732.655
9.000.000
9.000.000
932.836
251.677
1.660.440
-4.650.675

23.926.932

Os prémios brutos emitidos de seguro direto ascenderam no exercicio de 2012 ao valor de 12.105.432
euros, representando um aumento face ao exercicio anterior de 0,5%.

Os prémios adquiridos liquidos de resseguro, em 2012, sdo como segue:

{valores em euros}

Prémios brutos

Provis3o para prémios
n3o adquiridos

Prémios Adquiridos

Prémios de Resseguro|

Provisdo para prémios
ndo adquiridos de|
resseguro {variagdo,

Prémios de resseguro

Prémios adquiridos

emitidos (variacio Brutos Cedido adquiridos| liquidos de resseguro
|Seguro Directo
Acidentes Pessoals 461 -264 196 0 0 196
Doenca 750 -414 336 1] 0 336|
Automével 10.530.009 170.367 10.700.376 -86.234 (1] -86.234 10.614.142,
Responsabilidade Civil 7.991.244 18.580 8.009.824 -86.234 -86.234 7.923.589
Outras coberturas 2.538.766 151.787 2.690.552 [J 0 2.690.552
Proteccdo juridica 334.300 2.759 337.058 0 0 337.058
Assisténcia 1.239.913 2.043 1.241.956 -1.272.709 -52.177 -1.324.886 -82.930
Total 12.105.432 174.491 12.279.923 -1.358.943 -52.177 -1.411.121 10.868.802
Em 2011 os prémios adquiridos liquidos de resseguro sdo como segue:
e



(valores em euros)

Prémios brutos Provlsao_para prer.ulos Prémios Adquiridos| Prémios de Resseguro va's_a © para prémios Prémios de resseguro|  Prémios adquiridos
nao adquiridos ndo adquiridos de| .
emitidos _ Brutos Cedido . adquiridos| liquidos de ressegur
{variagdo) resseguro {variagio}

|Seguro Directo
Automdvel 10.529.166 44.668 10.573.834 62425 0 -62425 10511409
Responsabilidade Civil 7.654.361 -89.779 7.564.582 -62.425 0 -62.425 7.502.157
QOutras coberturas 2.874.805 134447 3.009.252 0 1] 0 3.009.252
Protecgio juridica 326.225 16.127 342352 0 0 0 342352
Assisténcia 1.185.093 10.006 1.195.099 -1.368.537 -68.216 -1.436.753 -241.655
Total 12.040.484 70.801 12.111.285 -1.430.962 -68.216 -1499.178 10.612.107

Em 2012, assistimos a um ligeiro crescimento dos prémios brutos emitidos como

resultado dos

aumentos de tarifa efetuados em Agosto de 2011 e Fevereiro de 2012 e que abrangeram todas as
apolices em vigor. Por outro lado, o aumento do volume de anulagdes devido a um maior rigor na
politica de subscrigdo, tendo em vista o saneamento de carteira de clientes da Companhia e os efeitos

da atual conjuntura econémica resultaram na contencio desse mesmo crescimento.

A taxa de cedéncia de prémios de resseguro foi, em 2012, de 11,2% (2011:12%).

6. Custos com sinistros, liquidos de resseguro

Os custos com sinistros, liquidos de resseguro sdo analisados na tabela seguinte:

Montantes pagos

Montantes Brutos

Parte de resseguradores
Provisﬁtﬁara siTistros_

Montante bruto

Parte dos resseguradores
Cu;os com_sinistros, liquidos de resseguro

(valores em euros)

2012
11.004.731
11.004.731
0
-962.419
-962.419
0
10.042.312

2011
11.020.490
11.020.490

0

497.079
497.079

0
11.517.569

O valor de montantes pagos brutos acima indicado inclui o valor de imputacio 3 fungdo de sinistros, no
montante de 1.051.436 euros em 2012 e 1.059.400 euros em 2011.

O quadro seguinte detalha os custos com sinistros, para os exercicios de 2012 e 2011, por ramo:

Montantes Pagos
Acidentes Pessoais
Doencga
Automével

Responsabilidade Civil

Outras coberturas
Protegdo juridica
Assisténcia

Variagao da Provisdo para Sinistros
Acidentes Pessoais
Doenca
Automével

Responsat:ilidade_ Civil

2012
11.004.731
40

65
10.867.895
8.350.147
2.517.748
29.036
107.694
-962.419
630

-963.049
-353.183

2011
11.020.490

10.887.515
8.061.699
2.825.816

28.703
104.272
497.079

497.079
755.302

A
P

(valores em euros)

Variagdo
-15.759

-19.619
288.448
-308.068
333

3.422
-1.459.498

-1.460.128
-1.108.485
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Outras coberturas -609.866 -258.223 -351.643

Protecdo juridica 0 0 0
Assisténcia 0 0 0
Total 10.042.312 11.517.570 -1.475.258

Informacdo qualitativa e quantitativa acerca dos racios de sinistralidade, racios de despesas, racios
combinados de sinistros e despesas e racio operacional (resultante da consideracdo dos rendimentos
obtidos com investimentos afetos aos varios segmentos), calculados sem deducio do resseguro cedido:

2012 2011 Variagdo
Prémios brutos emitidos 12.105.432 12.040.484 64.949
Custos com sinistros SD 8.990.877 10.458.169 -1.467.292
Custos imputados fungdo sinistros 1.051.436 1.059.400 -7.965
Custos de exploragdo 1.958.169 2.065.900 -107.731
Resultado técnico 1.118.126 -3.488.201 4.606.327
(1) Récio de sinistralidade 74,27% 86,86% -13%
(2) Récio de despesas 24,86% 25,96% -1%
(3) Récio combinado 99,13% 112,81% -14%
(4) Racio operacional 9,24% -28,97% 38%

(1) Custos com sinistros SD / Prémios brutos emitidos;

(2) (Custos imputados a fungdo sinistros + Custos de exploragdo) / Prémios brutos emitidos;
(3) Récio de sinistralidade + racio de despesas;

(4) Resultado técnico / Prémios brutos emitidos.

A melhoria registada no racio de sinistralidade deve-se a fundamentalmente aos seguintes fatores: i) o
aumento dos prémios brutos emitidos (embora ligeiro); ii) a politica de sele¢do de risco e saneamento
de carteira da Companhia; iii) a uma maior eficiéncia na gestdo dos processos de sinistros, com redugdo
do custo médio por processo e iii) os efeitos conjunturais da atual crise econdmica.

A diminuicdo do racio de despesas resultou de uma gestio mais eficiente e de novas parcerias
estabelecidas em 2012.

O aumento significativo do racio operacional, em 2012, deveu-se 3 melhoria generalizada de todos os
restantes racio da Companhia, assim como, a libertagdo da provisdo para riscos em curso no valor de
1.557 milhares de euros.

7. Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro

Os 1.557 milhares de euros negativos reconhecidos nesta rubrica correspondem a variagdo da provisdo
para riscos em curso (libertacdo da provisdo). Em 2011 a variacio foi de 884 milhares de euros,
correspondendo a um reforgo da provisdo. Adicionalmente ver a nota 22.

8. Custos e gastos de exploragao liquidos

Os custos e gastos de exploragdo liquidos s3o analisados como segue:

(valores em euros)

2012 2011
Custos de aquisigdo imputados 1.451.732 1.462.847
Custos de aquisicdo diferidos (variacdo) 28327 125.365
Total de custos de aquisicio 1.480.059 1.588.212
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Custos administrativos imputados
Total de custos administrativos

Custos e gastos de exploracdo liquidos

478.110
478.110

1.958.169

477.688
477.688

2.065.900

Os custos sdo inicialmente contabilizados pela sua natureza (custos indiretos) e posteriormente
imputados, tendo por base uma chave de repartigdo, pelas fungdes de Aquisicio, Administrativa,
Sinistros e Gestdo dos investimentos.

A metodologia de imputacdo utilizada em 2012 n3o sofreu alteragdes face ao exercicio anterior.

Os custos por natureza imputados por fungdo sdo analisados como segue:

2012 (valores em euros)
Descrigdo Fungdo Fungdo Fung¢do Fungdo Total
Aquisi¢do Administrativa Sinistros Investimentos
Custos com pessoal 272.185 226.029 492.683 8.803 999.700
Fornecimento e servigos 1.010.732 191.789 427.333 6.113 1.635.967
externos
Impostos e Taxas 104.313 6.728 14.665 262 125.968
Depreciagdes do exercicio 64.502 53.564 116.755 2.086 236.906
Juros suportados 0 0 0 181.880 181.880
Comissoes 0 0 0 32.636 32.636
Total 1.451.732 478.110 1.051.436 231.780 3.213.058
2011 (valores em euros)
Descrigdo Fungao Fungdo Fungao Fungdo Total
Aquisicao Administrativa Sinistros Investimentos
Custos com pessoal 262.997 218.399 476.052 8.505 965.954
Fornecimento e servigos 1.041.893 203.796 462.388 6.240 1.714.316
externos
Impostos e Taxas 99.211 6.709 14.624 261 120.805
DepreciagGes do exercicio 58.746 48.784 106.337 1.900 215.767
Juros suportados 0 0 0 231.857 231.857
ComissOes 0 0 0 24.576 24.576
Total 1.462.847 477.688 1.059.400 273.339 3.273.275
Custos com pessoal
Os custos com pessoal decompdem-se como segue:
- {valores em euros)
GAS_'I_'QS CoOM RESSOAL__ 2012 2011
Remunerag¢Ges:
Orgdos Sociais 78.545 78.924
Pessoal 711.420 704.200
Encargos sobre remunerag¢des 156.498 148.561
Beneficios de cessagdo de emprego 0 795
Seguros obrigatérios 16.763 12.490
Gastos de agao social 27.411 14.366
Outros gastos com pessoal 7.994 6.619
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Beneficios pés-emprego 1.069
Total 999.700 965.954

O Conselho de Administragdo é composto por 2 elementos com fungdes executivas (Virgilio Manuel
Boavista Lima e Antdnio Paulo Silva Gongalves Raimundo), os quais ndo recebem qualquer remuneracgio
pelos cargos exercidos, conforme detalhe das remuneracdes atribuidas na nota 30.

Durante o exercicio de 2012 a Companhia teve ao seu servico, 49 trabalhadores (2011: 46
trabalhadores), distribuidos pelas categorias profissionais constantes no quadro abaixo.

Adicionalmente, apresenta-se o numero de trabalhadores por categoria profissional no final dos
exercicios de 2012 e 2011:

2012 2011
Direcgdo 1 1
Chefias ndo comerciais
Técnicos 4 4
Administrativos 40 38
Nimero médio de trabalhadores 49 46

Plano de beneficios pés-emprego (Novo CCT) — Contribuigao definida

Conforme referido na Nota 2, alinea g), nos termos do estabelecido no Contrato Coletivo dos
Trabalhadores do sector Segurador, cujo texto foi publicado no BTE n22 de 15 Janeiro de 2012, todos os
trabalhadores no ativo em efetividade de fun¢des, com contratos de trabalho por tempo
indeterminado, tém direito a um plano individual de reforma, em caso de reforma por velhice ou por
invalidez concedida pela Seguranga Social, o qual substitui o sistema de pensdes de reforma previsto no
anterior contrato coletivo de trabalho. Trata-se de um plano de contribuigdo definida em que a
Companhia efetua anualmente contribuicées para o plano individual de reforma dos trabalhadores. A
populagdo de participantes do plano de pensdes é constituida pelos trabalhadores que cumprem a regra
referida acima.

O referido plano foi constituido junto da Lusitania Vida, Companhia de Seguros, SA., através de uma
apdlice de seguro de grupo denominada Plano Individual de Reforma (PIR), a qual garante o estipulado
no contrato coletivo de trabalho, para a atividade seguradora, publicado no BTE ne 2, de 15 de janeiro
de 2012.

No exercicio de 2012 o montante das contribuigdes efetuadas ascendeu a € 1.069,00 (mil e sessenta e
nove euros).



Fornecimento e servigos externos

A desagregacao por natureza é analisada como segue:

Fornecimentos e Servigos Externos:
Eletricidade
Combustiveis
Agua
Impressos
Material de escritério
Livros e documentagdo técnica
Conservagao e reparagdo
Rendas e alugueres
Despesas de representagdo
Comunicagdo
Deslocagdes e estadas
Seguros
Custos c/trabalho independente
Publicidade e propaganda
Limpeza, higiene e conforto
Contencioso e notariado
Vigilancia e segurancga
Trabalhos especializados
Quotizag¢des da atividade
Gastos com cobran¢a de prémios
Outros

Total

2012

21.712
4.986
631
7.215
17.359
173
9.873
142.556
739
175.807
10.112
6.047
662.215
8.132
220
34.096
415.433
26.223
92.438

1.635.967

{valores em euros)
2011

19.878
5.102
761
1.865
13.305
185
2.893
206.154
879
187.114
6.268
6.710
676.865
7.147
919
32.300
426.512
30.189
89.270

1.714.316

A rubrica de Fornecimentos e Servigos externos manteve um comportamento relativamente estavel em
relagdo ao ano anterior, sendo reflexo da manutenciio da carteira da Companhia. Ainda assim e sendo
sinal de uma maior eficiéncia nos gastos, foi possivel reduzir o volume de Fornecimentos e Servigos

Externos em 5%.

De salientar, ainda, que a diminuigdo das despesas da rubrica “Rendas e alugueres”, deveu-se a uma
revisdo das licencas relativas a alugueres de material informatico e, a diminuicdo da rubrica “Trabalhos
especializados”, a politica de reducdo da Companhia com trabalhadores em outsourcing.
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Outros custos de estrutura

A decomposicao dos restantes custos de estrutura é a seguinte:

Taxa para o ISP

Taxa - Responsabilidade Civil Automével
Outros

Impostos e taxas

Ativos intangiveis (Nota 21)
Outros ativos tangiveis (Nota 20)

Depreciagbes e amortizaces do exercicio

Juros do empréstimo subordinado
Juros suportados

Comissdes
Total

9. Rendimentos

2012
29.295
96.212

462
125.968

16.853
220.053
236.906

181.880
181.880

32.636

577.391

(valores em euros)
2011

29.138

91.132

535

120.805

16.879
198.888
215.767

231.857
231.857

24.576

593.005

Os rendimentos por categorias de ativos financeiros sdo analisados como segue:

Titulos de rendimento varidvel

Titulos de rendimento fixo

Empréstimos concedidos e contas a receber
Total

Titulos de rendimento variavel

Titulos de rendimento fixo

Empréstimos concedidos e contas a receber
Total

2012
Juros Rendimentos
10.948
671.239
251.041
922.280 10.948
2011
Juros  Rendimentos
12.235
332.042
441.899
773.942 12.235

{valores em euros)

Total
10.948
671.239
251.041
933.228

(valores em euros)

Total
12.235
332.042
441.899
786.177

Esta rubrica registou um crescimento de 18,7% em 2012. Esta variagdo é explicada pelo desempenho da
Carteira de Titulos de rendimento fixo da Companhia. A desmobilizagio do depésito a prazo no banco
Finantia fez com que o valor dos juros tenha diminuido cerca de 43%. O capital foi reinvestido noutros
titulos com rendimento fixo (obrigagdes e papel comercial), como resultado de uma politica de
diversificacdo de risco e tendo em conta o desempenho dos mercados financeiros, que apresentaram,
em 2012, uma grande incerteza. Os rendimentos provenientes de titulos de rendimento variavel
registaram uma ligeira quebra relativamente ao ano transato.
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10. Gastos financeiros

A rubrica de gastos financeiros respeita, essencialmente, a (i) amortizacdo a taxa efetiva dos titulos de
rendimento fixo em carteira no valor de 88.482 euros (2011: 95.371 euros) e (ii) custos imputados a
fungdo investimentos no valor de 231.780 euros (2011: 273.339 euros), dos quais 181.880 euros sio

juros do empréstimo (2011: 231.857 euros) (Ver nota 8).

11. Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros n3o valorizados ao justo valor através de ganhos e

perdas

Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e

perdas decompdem-se, em 2012 e 2011, como segue:

Ganhos
Ativos financeiros disponiveis para venda 154.205
Instrumentos de capital e unidades de participagio 101.411
Titulos de divida 52.794
Ganhos
Ativos financeiros disponiveis para venda - 31.449
Instrumentos de capital e unidades de participagéo 12.012
Titulos de divida 19.438

12, Perdas de imparidade, liquidas de reversio

{valores em euros)
2012

Perdas Liquido
-74.574 79.631
-72.232 29.179

-2.341 50.452

(valores em euros)
2011

Perdas Liquido
-11.011 20.438
-10.534 1.477

-477 18.961

As perdas de imparidade, liquidas de reversdes, reconhecidas nos anos de 2012 e 2011 desagregam-se

como segue:

{valores em euros)

- ) 2012 2011
De ativos financeiros disponiveis para venda
Instrumentos de capital e unidades de participagio -264 -70.744
Titulos de divida
Total -264 -70.744
0 quadro seguinte mostra os titulos que registaram imparidade, em 2012;
Saldo de
Categoria de Imparidadea Refor¢o Libertagiode imparidade a
Investimento Nome do Titulo ISIN 31/12/2011 do Ano  Imparidades* 31/12/2012
Acdes BRISA PTBRIOAMO000 -9.800 0 9.800 0
AcOes SONAE SGPS (NOM) PTSONOAMO0001 -23.733 0 23.733 0
Acdes TELEFONICA ES0178430E18 -15.690 0 15.690 0
Agoes GAS NATURAL SDG ES0116870314 -6.313 0 6.313 0
UPFIM BPI BRASIL VALOR PTYPIYHMO0012 -15.208 0 15.208 0
UPFIM BPI UNIVERSAL LUX {I) LU0220378623 0 -264 0 -264
Total -70.744 -264 70.744 -264

* Libertagdo de Perdas por imparidade por alienacdo de ativos



O gquadro seguinte mostra os titulos que registaram imparidade, em 2011:

Saldo de
Categoria de Imparidadea  Reforgo Libertagiode imparidade a
Investimento Nome do Titulo ISIN 31/12/2010 do Ano Imparidades* 31/12/2011
Agles EDP RENOVAVEIS ES0127797019 -1.967 0 1.967 0
Agbes BRISA PTBRIOAMO0000O 0 -9.800 0 -8.800
Acles SONAE SGPS (NOM) PTSONOAMOG001 0 -23.733 0 -23.733
Agles TELEFONICA ES0178430E18 0 -15.690 0 -15.690
Acdes GAS NATURAL SDG ES0116870314 0 -6.313 0 -6.313
UPFIM BP! BRASIL VALOR PTYPIYHMO0012 0 -15.208 0 -15.208
Total -1.967 -70.744 1.967 -70.744

* Libertacdo de Perdas por imparidade por alienagdo de ativos

13. Outras provisdes (variagdo)

A rubrica de Outras provisdes (variagdo) diz exclusivamente respeito a variagdo do ajustamento de
recibos por cobrar. O reforgo do ano de 2012 foi de 1.901 euros, em compara¢ao com os 1.318 euros do

ano anterior.

14, Outros rendimentos/gastos

A rubrica Outros rendimentos/gastos teve em 2012 e 2011 a seguinte composicao:

Multas ndo fiscais

Multas fiscais

Outros gastos

Outros custos e perdas financeiras
Outros gastos

2012 2011
-289 -330
-250 -428

-3.500  -23.855
-7.733  -13.681
11771 -38.293

Outros rendimentos e ganhos financeiros 53 25

Outros
Outros rendimentos

Outros rendimentos/(gastos)

34.799 27.707
34.852 27.732

23.081  -10.561

No que se refere a rubrica de Outros rendimentos —“QOutros”, cerca de 82% do valor é explicado pelos
rendimentos decorrentes da partilha de receitas dos nimeros 707 com a AR Telecom.



15. Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem

O saldo de Caixa e seus equivalentes em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 é como segue:

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Caixa

Depdsitos bancérios imediatamente mobilizaveis
Total

Esta rubrica apresenta em 2012 uma diminuigdo significativa face ao ano anterior, pois reflete o
acréscimo efetuado em finais de 2011, referente a prestagdes acessdrias no montante de 2.500 milhdes

{valores em euros)

2012 2011
83 114
744.153  2.539.177

744.236  2.539.291

de euros, efetuada pelo acionista tnico da N Seguros, a Lusitania - Companhia de Seguros, SA.

16. Ativos disponiveis para venda

O saldo desta rubrica em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 é analisado como segue:

Cus-to Juro Imparidade Reserva de Valor de
amo(r;u)zado decorrido acumulada justo valor balango
ObrigagGes e outros titulos de rendimento fixo 1.824.030 24.678 0 35.221 1.883.929
De emissdes publicas 376.035 4.968 0 -8.665 372.338
De outros emissores 1.447.994 19.711 0 43.887 1.511.592
Acles 0
Fundos de Investimento 1.415.109 -264 58.645 1.473.491
Saldo em 31 de Dezembro de 2012 3.239.139 24.678 -264 93.866  3.357.420
{1) Ou custo de aquisi¢do no caso de a¢des e fundos de investimento.
Cus‘to Juro Imparidade Reserva de Valor de
amo(r;n)zado decorrido acumulada justo valor balango
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo 2.409.970 29.137 0 6.619 2.445.726
De emissdes publicas 445.210 2.656 0 -8.284 439.583
De outros emissores 1.964.760 26.480 0 14.903 2.006.143
Acbes 33_2.827 -57.503 -3.880 271.445
Fundos de Investimento 1.475.23_7 -15.208 -122.732 1.337.298
Saldo em 31 de Dezembro de 2011 4.218.035 29,137 -72.711 -119.992 4.054.469

(1) Ou custo de aquisigdo no caso de acdes e fundos de investimento.

O decréscimo verificado no valor dos ativos financeiros disponiveis para venda deveu-se,

essencialmente, ao comportamento das obrigaces relativamente ao ano transato.

Em 2011, a Companhia reclassificou ativos financeiros da categoria de ativos disponiveis para venda

para a categoria de ativos a deter até a maturidade, no valor de 8.350.255 Euros (ver nota 19).

Conforme indicado no quadro acima, o montante da reserva de reavaliagio ao justo valor em 31 de
Dezembro de 2012 é de 93.866 Euros. Este valor ndo reconcilia diretamente com a reserva de
reavaliagdo ao justo valor incluido no capital, cujo valor ascende 23.414 Euros. Esta situagdo decorre da
reclassificagdo de ativos financeiros (divida publica) classificados como disponiveis para venda)para a

()Lf“/.
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categoria de ativos a deter até a maturidade, em 2011. Esta reclassificagdo originou que estivesse ainda
“congelado” na reserva de reavaliagdo ao justo valor, em 31 de Dezembro de 2012, um montante de
70.442. Euros, relativo a menos valias dos titulos reclassificados. Este valor ird continuar a ser

amortizado (pelo método da taxa efetiva) até 3 maturidade dos titulos em causa.

O anexo 1 as notas explicativas integrantes das demonstracdes financeiras apresenta informacdo
detalhada relativa ao inventdrio de participacBes sociais e outros ativos financeiros.

Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade nos ativos financeiros disponiveis para venda

encontram-se detalhados na Nota 12.

As principais contribuicbes para a reserva de justo valor com referéncia a 31 de Dezembro de 2012

podem ser analisadas como segue:

Custo

Reserva de justo valor

Titulo amortizado Juro. . i Imparidade Valor de
() decorrido Positiva  Negativa balanco
ObrigagGes e outros titulos de rendimento fixo
De emissBes publicas
BONOS Y OBLIG DEL ESTADO-4.3%-31.10.2019 81.050 575 2.870 78.755
BONOS Y OBLIG.ESTADO-4.85%-31.10.2020 167.561 1.297 9.201 159.657
OT - 3.35% (15.10.2015) 48.321 353 809 49.483
OT - 3.85% (15.04.2021) 79.103 2.742 2.597 84.442
De outros emissores
CAIXA ECO MONTEPIO GERAL-TV-23.07.2018 40.545 390 3.027 37.908
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 5.625%-04.12.15 404.517 1.664 6.583 412.764
PARPUBLICA 4.191% - 15.10.2014 291.436 2.652 614 254.702
BANCO ESPIRITO SANTOQ SA5.875%-09.11.2015 199.367 1.706 6.269 207.342
EDP FINANCE BV 5.75% - 21.09.2017 360.524 5.760 27.178 393.462
PORTUGAL TELECOM L.F.-5.625%-08.02.2016 151.606 7.538 6.269 165.413
Outros titulos de rendimento varidvel
BP! HIGH INCOME LUX (1) 684.377 30.040 714.417
BP! UNIVERSAL LUX (1) 97.379 264 97.116
MUZIN-EUROPEYYELD_DISCRETION _633.353 ) 28.605 661.958
Total 3.239.139 24.678 108.964 15.098 264 3.357.420

17. Empréstimos e contas a receber

Esta rubrica é analisada como segue:

Depdsitos a prazo e equivalentes:
Capital
Banco Montepio Geral (MG)
Finantia
Juro
Total

(valores em euros)

2012

4.500.000
4.500.000
0

134.913
4.634.913

2011

9.000.000
4.500.000
4.500.000

205.541
9.205.541

Ocorreu em 2012 a desmobilizagdo do depdsito a prazo mantido no Banco Finantia, causando uma
diminuigdo dos valores desta rubrica, quer em termos de Capital, quer em termos de juros.
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18. Investimentos a deter até a maturidade

Na sequéncia da publicagdo da Norma Regulamentar n2 4/2011, do ISP, a qual veio alterar as regras de
calculo da solvéncia anteriormente instituidas pela Norma Regulamentar n2 6/2007, do ISP, a
Companhia decidiu proceder a reclassificacdo de sete obrigacdes de divida publica, classificadas como
ativos disponiveis para venda para a classificagdo ativos a deter até a maturidade, com efeito a partir de
1 de Janeiro de 2011.

A data da reclassificagdo, a Companhia tinha intengdo e capacidade de deter os referidos titulos até 3
maturidade.

Apds a reclassificagdo dos ativos ocorrida no exercicio anterior, o valor dos investimentos a deter até 3
maturidade aumentou. Do montante total de investimentos a deter até a maturidade a 31 de dezembro
de 2012 no valor de 8.350.229, 1.844.031 euros dizem respeito a ativos reclassificados no exercicio de
2011.

Durante o ano de 2012 foi reforgado o investimento neste tipo de titulos.

O quadro seguinte mostra o detalhe dos ativos detidos até & maturidade a31 de Dezembro de 2012:

{valores em Euro}

_ 31-12-2012
Quantidade
Valor de Mercado_Custo Amortizado Alisamento (P/L)  Juro Decomido  Valor Balango
ObrigagBes e outros titulos de rendimento fixo
De emiss&es plblicos

OT - 4.375% JUNHO - 2003 / 2014 167.000 169.046 151.010 6.348 3.963 154.973
OT - 3.35% (15.10.2015) 100.000 98.260 93.875 2.109 707 94582
OT - 5.45% - SETEMBRO - 1998/2013 330.000 335.11% 318.356 15.096 4.878 323.234
0T-3.6%-15.10.2014 200.000 200,550 193.826 3377 1519 195.345
0T-4.45%-15,06.2018 100.000 92.750 91.171 1.535 2426 93.597
0T-4.8%-15.06.2020 90.000 80.055 80.430 1.206 2.355 82.785

OT - 5% - JUNHO - 2002/2012 (1) 4.562

BILHETES DO TESOURO-(2Z-17.02.2012 (1) 1621

De outros emissores

BANCO COMERCIAL PORTUGUES-TV-09.05.2014 80.000 74.850 71191 5.895 40 71.231
BES-5.625%-05.06.2014 400.000 403.760 393.958 4.042 12.884 406.842
BES-TV-25.02.2013 100.000 99.585 98.818 7.390 116 98.934
PARPUBLICA - 3.5% - 08.07.2013 250.000 246.875 246.011 4.838 4.219 250.230
BCP - 5.625% - 23.04.2014 100.000 100.660 100.718 -84 3.884 104.602
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS-8%-28.09.2015 650.000 700.765 674.784 -3.491 13.392 688.176

CAIXA ECO MONTEPIO GERAL-3.25%-27.7.2012 (1) 1.160

CAIXA ECO MONTEPIO GERAL-TV.(03.05.2012) (1) 2.386

BANCO 8PI-3% OB.HIP.SR.6-17.07.09/12 (1) 1.552

BANCO BPI-TX.VAR.-25.01.2010/2012 (1) 362
CRITERIA CAIXA CORP.-4.125%-20.11.2014 100.000 100.155 98.681 4.187 463 99.144
EDP FINANCE BV - 3.75% (22.06.2015) 100.000 100312 97171 1362 1973 99.144
EDP FINANCE BV-3.25%-16.03.2015 100.000 100.025 95.682 694 2.582 98.264
EFG HELLAS PLC-4.375%-11.02.2013 100.000 98.500 98.763 1124 3.873 102.636
GAS NATURAL CAPITAL-4.125%-26.01.2018 100.000 105.866 92,938 1.901 3.821 96.759
1BERDROLA FINANZAS SAU-3.5%-13.10.2016 50.000 52.320 48.290 10.150 379 48.669
MONTE DEI PASCHI SIENA-4.75%-30.04.2014 100.000 100.217 101.179 1335 3.188 104.367
PORT.TELECOM INT.FIN.-5%-04.11.2019 80.000 80.100 73.713 443 625 74.338
PORTUGAL TELECOM INT FIN-6%-30.04,2013 100.000 101.075 100.667 -899 4.027 104.694
RED ELECTRICA FINAN.BV-3.5%-07.10.2016 100.000 103.982 98.565 -2.061 815 99.380

ALPHA CREDIT GROUP-3.875%-17.09.2012 (1) 878

BANIF FINANCE(CAY)-TV-05.22.2012 (1) 378
ELECTRICIDADE DOS ACORES, SA 12 21/06/2012 - 14/06/2013 2.200.000 2.200.000 2.200.000 85.085 2.285.085
MARQUES DISTRIBUIGAO SGPS SA 162 06/11/2012 - 06/03/2013 500.000 500.000 500.000 4.779 504.779
ELECTRICIDADE DOS ACORES, SA 8¢ 20/08/2012 - 18/02/2013 400.000 400.000 400.000 9.773 409.773
A SILVA & SILVA - 42 19/09/2012 - 19/03/2013 300.000 300.000 300.000 5.564 305.564
MARTIFER. SGPS 51 17/09/2012 - 15/03/2013 300.000 300.000 300.000 5.681 305.681
RAPORAL - 41 08/03/2012 - 04/03/2013 100.000 100.000 100.000 5.431 105.431
VISABEIRA TURISMO, SGPS SA 72 29/05/2012 - 21/05/2013 250.000 234.324 243.564 9.240 243.564
CELTEIO - EMP CELULOSE DO TEJO 62 11/10/2012 - 14/01/2013 400.000 394.507 399.181 4.674 399.181
CELBI - CELULOSE BEIRA INDUSTRIAL, SA 6 11/10/2012 - 14/01/2013 150.000 147.940 149.693 1.753 149.693
ROLEAR MAIS 9t 23/04/2012 - 21/01/2013 150.000 141.720 149,552 7.832 149.552
Totl 8.247.000 8.263.314 8.161.789 102.893 188.491 8.350.229

(1) Estes titulos atingiram a sua maturidade no decorrer do ano de 2012.
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O quadro seguinte mostra o detalhe dos ativos detidos até a maturidade a31 de Dezembro de 2011:

(valores em Euro}

_ _ 31122011 -
Qua Juro Decorrido
16208 Valor de Mercado Custo Amortizado Allamento(P/l) (pfl) Valor Balango
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissdes publicos
BILHETES DO TESOURO-(2-17.02.2012 140.000 138971 139.273 4516 139.273
OT - 3.35% (15.10.2015) 100.000 68.500 91.766 2.056 705 92471
OT - 5% - JUNHO - 2002/2012 442.000 428.740 437.438 4.076 12.016 449.454
OT - 5.45% - SETEMBRO - 1998/2013 330.000 280.500 303.260 5.902 4.865 308.125
0T-3.6%-15.10.2014 200.000 143.000 190.448 3.309 1.515 191.964
0T-4.45%-15.06.2018 100.000 55.000 89.635 1.505 2420 92.055
0OT-4.8%-15.06,2020 90.000 46.634 79.224 1.185 2.349 81.573
BILHETES DO TESOURO-(Z-18.11.2011 2.110
BILHETES DO TESOURO-(Z-23.09.2011 5.217
BILHETES DO TESOURO-(CZ-21.10.2011 6.305
De outros emissores

BANCO BPI-3% OB.HIP.SR.6-17.07.09/12 100.000 97.100 98.448 2.783 1.369 99.817
BANCO B8PI-TX.VAR.-25.01.2010/2012 100.000 98.750 99.638 5.138 444 100.082
BANCO COMERCIAL PORTUGUES-TV-09.05.2014 80.000 47.200 65.296 5.393 188 65.484
BES-5.625%-05.06.2014 100.000 79.000 89.866 3.866 3.212 93.078
BES-TV-25.02.2013 100.000 84.500 91428 6.819 247 91.675
CAIXA ECO MONTEPIO GERAL-3.25%-27.7.2012 50.000 46.811 48.840 1961 697 49.537
CAIXA ECO MONTEPIO GERAL-TV.(03.05.2012} 100.000 92.000 97.614 6.697 296 97.910
PARPUBLICA - 3.5% - 08.07.2013 100.000 71.820 94.251 3.600 1.683 95.934
ALPHA CREDIT GROUP-3.875%-17.09.2012 100.000 78.000 95.813 5.563 1112 96.925
BANIF FINANCE(CAY)-TV-05.22.2012 44.000 39.820 42.638 3.288 84 42722
CRITERIA CAIXA CORP.-4.125%-20.11.2014 100.000 95475 97.987 687 462 98.449
EDP FINANCE BV - 3.75% {22.06.2015) 100.000 84.250 96.048 1.108 1967 98.015
EDP FINANCE BV-3.25%-16.03.2015 100.000 84.000 93.780 1.858 2575 96.356
EFG HELLAS PLC-4.375%-11.02.2013 100.000 60.750 88.613 9.083 3.872 92.485
GAS NATURAL CAPITAL-4.125%-26.01.2018 100.000 93.758 91.603 1313 3.820 95.423
IBERDROLA FINANZAS SAU-3.5%-13.10.2016 50.000 47.973 47.848 438 378 48.225
MONTE DE! PASCHI SIENA-4.75%-30.04.2014 100.000 96.933 102.078 -804 3.180 105.257
PORT.TELECOM INT.FIN.-5%-04.11.2019 80.000 54571 72.835 865 623 73.458
PORTUGAL TELECOM INT FIN-6%-30.04.2013 100.000 98.417 102.728 -2.098 4.016 106.745
RED ELECTRICA FINAN.BV-3.5%-07.10.2016 - - 100.000 98.986 98.187 376 813 99.000

Total 3.206.000 2.711.458 3.046.584 94.015 54.906 3.102.490

19. Outros ativos tangiveis
Os movimentos ocorridos durante o ano de 2012 s3o analisados como segue:

- - o _ _ _uﬂlores_e_'!-_eu_m).l
|

) Saldo I'n_lfl_alll_ .Ayvr;‘em;s :I-Tra:lerénclas ei T bepreclas_as do exercicio [Saldo Final
RUBRICAS Valor Bruto Depreciagdes abates Alienagdes Valor
acumuladas uisi¢bes | ReavaliagSes ' Reforco | Regularizagdes |Liquido

L — — — S B umuladas | /allagoes |_Reforgo | Regularizagd:

OUTROS ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
Equipamento administrativo - Mobilidrio 203.859 101.923 25.483 76.453
Miquinas e fer - Aparelhos e maqui
eléctricas 22417 9.928 4.483 8.005
Equipamento informitico - Computadores 58.357 47.880 21.225 18.036 13.666
Instalagdes interiores - Obras diversas 1.542.850 617.145 154.285 771420
Programas de computador 659 220 52.641 17.765 35.316
Equipamento informético 3.940 3.940 0

“Total 1.832.083 781036 73.866 220,053 904.860

As aquisigbes de Ativos Tangiveis atingiram em 2012 o valor de 73.866 euros, tendo sido mantidos os
critérios para o cdlculo das depreciagBes no exercicio.

Os movimentos ocorridos durante o ano 2011 sdo analisados como segue:

: - Lvalores em euros)
i o | |
RUBRICAS Sa_lc!o_ln cial M—I'Y_MIDS Transferéncias eI il . l-* Dﬂ)r::la;&ﬁ do -_en:lclo JSaIdo Final|
Valor Bruto DepreciagBes abates enagoes |valor
L . R - _ acumuladas AquisigBes | ReavaliagBes 1 | Reforgo | RegularizagBes |liquido
OUTROS ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
Equipamento administrativo - Mobilidrio 203.858 76.440 25.482 101.935
Mdquinas e ferramentas - Aparelhos e mdquinas
eléctricas 9.074 5.445 13343 4.483 12.489
Equipamento informatico - Computadores 43.097 37.403 15.260 10478 10477
Instalag3es interiores - Obras diversas 1.542.850 462.860 154.285 925.705
Programas de computador 659 220 440
Equipamento informético 3.940 3.940 [
- __ Total 1.798.879 582.148 33.203 ] 198888 1.051.046
—e
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Considera-se que o valor contabilistico relevado, ndo difere significativamente do valor de realizacdo
dos ativos tangiveis detidos. Durante os exercicios de 2012 e 2011 ndo foram registadas quaisquer
perdas de imparidade nos ativos tangiveis.

20. Outros ativos intangiveis

Os movimentos ocorridos durante o ano de 2012 sdo analisados como segue:

{valores em euros)

Saldo Inicial Aumentos Transferéncias e Amortizagdes do exercicio |Saldo
RUBRICAS Alienag¢des i
Valor Bruto |Amortizagdes |AquisigBes |Reavaliagdes abates ¢ Reforco |Regularizacdes \F;Iar:zlr
ACTIVOS INTANGIVEIS
Despesas com
aplicagBes informaticas -
Software Informatico 469.481 452.627 16.853 0
Total 469.481 452627 0 - 16.853 0

Os movimentos ocorridos durante o ano 2011 s3o analisados como segue:

{valores em euros)
Saldo Inicial Aumentos Transferéncias e Amortizagdes do exercicio [Saldo
RUBRICAS Alienagdes Final
Valor Bruto |Amortizagd isigGes |Ri liagh abat
alor Bru I [a} agoes Aqu [o1=] eavalliagoes ates Refor;o R ulariza Bes [Valor

ACTIVOS INTANGIVEIS

Despesas com
aplicagGes informaticas -
Software Informatico 469.481 435.748 16.879 16.853

435748 0 ] 16.879 16.853

Total 469.481

Durante os exercicios de 2012 e 2011 n3o foram registadas quaisquer perdas de imparidade nos ativos
intangiveis.

21. ProvisGes técnicas, liquidas de resseguro cedido

A 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a decomposigdo das provisdes técnicas de seguro direto e resseguro
cedido é como segue:

{valores em euros)

B 2012 2011

Seguro Resseguro Liquido Seguro Resseguro Liquido

Direto Cedido Direto Cedido
Provisao para prémios ndo 3.336.644  398.429  2.938.215 3.482.808  450.606 3.032.202
adquiridos
Provisdo para sinistros 9.877.253 9.877.253 11.023.553 11.023.553
Provisdo para riscos em curso 668.823 - 668.823 2.226.294 2.226.294
Total 13.882.720 398.429 13.484.291 16.732.655 450.606 16.282.049

Em 2012 a principal variagdo ocorrida nas provisdes técnicas decorrer da libertagio de 1.557 milhares
de euros da provisdo para riscos em curso.
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Provisdo para prémios ndo adquiridos

A provisdo para prémios ndo adquiridos em 31 de Dezembro de 2012 e 31 de Dezembro de 2011 é a

seguinte:

Prémios ndo adquiridos
Acidentes Pessoais
Doenca

Automével

Protegdo Juridica
Assisténcia

Custos de aquisi¢do diferidos
Acidentes Pessoais

Doenga

Automével

Protegdo Juridica

Assisténcia

Total

Provisdo para sinistros

Seguro

Direto
3.789.976
264
414
3.296.482
104.655
388.162

-453.332
-32

-49
-394.303
-12.518
-46.429
3.336.644

2012

Resseguro

Cedido

398.429

398.429

398.429

Liquido

3.391.547
264

414
3.296.482
104.655
-10.267

-453.332
-32

-49
-394.303
-12.518
-46.429
2.938.215

Seguro
Direto

3.964.467

3.466.848
107.413
390.205

-481.659

-421.201
-13.050
-47.408

3.482.808

(valores em euros)

2011

Resseguro Liquido
Cedido

450.606 3.513.861
3.466.848
107.413
450.606 -60.401
0 -481.659
-421.201
-13.050
-47.408
450.606 3.032.202

A Provisdo para sinistros decompde-se, a 31 de Dezembro de 2012 e 2011, como segue:

Provisdo para sinistros
Acidentes Pessoais
Doenga

Automével

Protegdo Juridica
Assisténcia

Total

Seguro
Direto

630

9.876.623

9.877.253

2012

Resseguro
Cedido

Liquido

630

9.876.623

9.877.253

Seguro
Direto

11.023.553

11.023.553

(valores em euros)
2011

Resseguro P

Cedido  fUid0
11.023.553
11.023.553

A provisdo para sinistros inclui uma provisdo estimada no montante de 749.989 euros (2011: 959.403
euros) relativa aos sinistros ocorridos antes do final do ano e ainda ndo reportados (IBNR). Inclui ainda
uma estimativa no montante de 473.674 euros (2011: 243.386 euros) para encargos de gestdo relativos
a regulariza¢do dos sinistros pendentes declarados.



O desenvolvimento da provisdo para sinistros relativo a sinistros ocorridos em exercicios anteriores e

dos seus reajustamentos, em 2011, é a seguinte:

(valores em euros)

Custos com Provisdo
Desenvolvimento da provisdo para sinistros Provisdo para sinistros* para
relativo a sinistros ocorridos em exercicios sinistros em Montantes sinistros* Reajustamentos
anteriores e dos seus reajustamentos 31/12/11 pagos no em (3)+(2)-(1)
{corregdes) (1) exercicio 31/12/12
2) (3)
Nao Vida
Acidentes Pessoais 15 15
Doenga 24 24
Automaovel 11.023.553 4.680.979  4.983.854 -1.358.721
Responsabilidade Civil 9.328.209 3.566.563  4.695.735 -1.065.911
Outras coberturas 1.695.345 1.114.416 288.119 -292.810
Protegdo juridica 10.751 10.751
Assisténcia 39.876 39.876
Total 11.023.553 4.731.645  4.983.854 -1.308.093
* Sinistros ocorridos no ano de 2011 e anteriores
E em 2011 foi:
{valores em euros)
Custos com
Desenvolvimento da provis3o para sinistros Provisdo para sinistros*  Provisdo para
relativo a sinistros ocorridos em exercicios sinistros em Montantes  sinistros* em  Reajustamentos
anteriores e dos seus reajustamentos 31/12/10 pagos no 31/12/11 (3)+(2)-(1)
(corregdes) (1) exercicio (3)
(2)
N3o Vida
Automovel 11.133.202 4.340.273 4.026.355 -2.776.573
Responsabilidade Civil 9.377.639 3.056.707 3.633.517 -2.687.415
Outras coberturas 1.755.563 1.283.566 392.838 -79.158
Protegédo juridica 10.394 10.394
Assisténcia 37.757 37.757
Total 11.133.202 4,388.423 4.026.355 -2.718.423

* Sinistros ocorridos no 2010 e anteriores

Os custos com sinistros a 31 de Dezembro de 2012 sdo como segue:

(valores em euros)

Montantes pagos —

Ramos/Grupos de ramos prestagdes (1)

Montantes pagos -
Custos de gestdo

Provisdo para
sinistros (variagdo)

Custos com sinistros
2012 (4)=(1)+(2)+(3)

imputados (2) (3)

Seguro Direto
Acidentes Pessoais 40 630 670
Doenga 65 65
Automovel 9.953.296 914.600 -963.049 9.904.847
Responsabilidade Civil 7.656.056 694.092 -353.183 7.996.965
Outras coberturas 2.297.240 220.508 -609.866 1.907.882
Protecdo juridica 29.036 29.036
Assisténcia 107.694 107.694
Total 9.953.296 1.051.436 -962.419 10.042.312




Os custos com sinistros a 31 de Dezembro de 2011 sdo como segue:

Montantes pagos -

Ramos/Grupos de ramos prestagGes
(1)
Seguro Direto
Automével 9.961.090
Responsabilidade Civil 7.388.219
Outras coberturas 2.572.871
Protecdo juridica
Assisténcia -
Total 9.961.090

Provisdo para riscos em curso

(valores em euros)

Montantes pagos-  Provisdo para

Custos com

O ity ooy dnrosz01
4)=(1)+(2)+(3

P @) @)

926.425 497.079 11.384.594

673.481 755.302 8.817.001

252.944 -258.223 2.567.592

28.703 28.703

B 104.272 104.272
1.059.400 497.079 11.517.569

A Provisdo para riscos em curso decompde-se, a 31 de Dezembro de 2012 e de 2011, como segue:

2012

Seguro Resseguro
Direto Cedido

Provisdo para riscos em curso

Acidentes Pessoais 955

Doenga

Automdvel 637.020

Protecdo Juridica 6.551

Assisténcia 24,297

Total 668.823

0

{valores em euros)

2011
Liquido Seguro Resseguro Liquido
Direto Cedido
955

637.020 2.096.150 2.096.150
6.551 28.092 28.092
24,297 102.051 102.051
668.823 2.226.294 0 2.226.294

A variagdo registada nesta provisdo decorreu, em 2012, de uma melhoria generalizada (e nalguns casos
expressiva) dos principais indicadores da Seguradora, resultando numa libertacio de 1.557 milhares de

euros.



22. Outros devedores por operagdes de seguros e por outras operagdes

O saldo desta rubrica em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 é analisado como segue:

2012 2011
Recibos em cobranca (1) 1.572.521 1.544.090
Reembolsos de sinistros (2) 78.310 1.318
Por operagdes de seguro direto 1.650.831 1.545.408
Resseguradores conta corrente 0 6.823
Por outras operages de resseguro 0 6.823
Pessoal 538 332
IDS 927.102 1.082.880
Outros devedores (3) 98.424 170.868
Por outras operacdes 1.026.064 1.254.080
Outros devedores por operagdes de seguros e por outras operagdes 2.676.895 2.806.312
(1) A rubrica de recibos em cobranga relativo ao exercicio de 2012 inclui um valor referente a

receita antecipada ndo cobrada (correspondente aos recibos de prémio emitidos antes de iniciar o

periodo de risco) no valor de 1.489.156euros (2011: 1.522.809 euros).

(2) Os valores referentes a reembolsos foram transferidos da rubrica Outros devedores para

Reembolsos de sinistros, originando um incremento nesta rubrica.

(3) A rubrica de “Outros devedores por outras operagdes” sofreu uma diminuic3o relacionada com
a passagem dos reembolsos para a rubrica Reembolsos de sinistros (2011: 82 milhares). Est3o presentes
nesta rubrica cerca de 55 milhares de euros referentes a recibos pendentes de liquidacgdo.
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23. Ativos e Passivos por impostos

Em 31 de Dezembro de 2012 e de 2011, as rubricas de ativos e passivos por impostos correntes

apresentam a seguinte composicao:

{valores em euros)

2012 2011

Ativos por impostos correntes

Imposto do selo

Taxa FGA

Taxa INEM

Reembolsos Seguranga Social 1.845 932

Pagamentos por conta 24.442

Retengdes na fonte efeituadas por terceiros 1.629 839

IRC a receber 32.710
Total 3.474 58.923
Passivos por impostos correntes

Imposto sobre o rendimento a pagar 3.742 4.070

Retengdes na fonte 11.084 27.405

Imposto de selo 136.353 133.764

Taxa FGA 54.796 52.478

Taxa INEM

Taxa ISP 14.575 14.947

ContribuigGes para a Seguranga Social 16.411 16.755

IVA 6.412 2.257
Total 243.374 251.677

No exercicio de 2012 n3o foram efetuados quaisquer ajustamentos ao imposto corrente proveniente de

exercicios anteriores.

O quadro seguinte evidencia a reconciliagdo entre a taxa nominal de imposto e a taxa efetiva, nos

exercicios de 2012 e 2011:

2012
Resultado antes de imposto custo/ (proveito) 1.139.305
Encargo de imposto nominal
-326,5% 301.916
- Derrama estadual 0
301.916
Encargo de imposto efetivo
Custo/(proveito) por Imposto Corrente 85.149
Custo/(proveito) por Imposto Diferido 44.060
129.209
Taxa efetiva 0
Diferenga por reconciliar 172.707
Reconciliagdo da diferencga:
Outros (ajustamento do imposto diferido ativo
associado aos prejuizos fiscais) -158.014
Beneficios Fiscais -278
Valias -13.533
Dividendos -2.718
Outros 212
Tributagdo auténoma 1.625
-172.707
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A rubrica de Ativos e Passivos de Impostos Diferidos decompde-se em 2012 conforme a tabela abaixo.

As diferencas fiscais tempordrias, que originam ativos e passivos por impostos diferidos, sio as
seguintes, em 2012 e em 2011:

(valores em euros)

2012 Movimento 2011

Diferengas tempordrias Totais Ativas Passivas no ano Totais Ativas Passivas
PCES / Matéria coletavel
re':';ig;‘; as)(ma's/ menos valias ndo 23424 93866  -70.442 23.424 0

Prejuizos fiscais 2.319.470 2.319.470 0 -176.238 2.495.708 2.495.708 0
Totais 2.342.894 2.413.336 -70.442 -152.814 2.495.708 2.495.708 0
Efeito fiscal:

Capital proprio 5.854

Ganhos e perdas -44.060
Total 585.722  603.334 -17.613 -38.206 623.927 623.927 0

O montante de imposto diferido reportado no Capital Préprio (Reserva por imposto diferido) ascende a
5.854.

24, Acréscimos e diferimentos

Nesta rubrica do ativo e passivo estdo contabilizados os seguintes acréscimos e diferimentos:

- - - - ) 2012 2011
Acréscimos e diferimentos ativos
Gastos diferidos com seguros 875 4,022
Outros gastos diferidos 22.453 14.670
Outros rendimentos diferidos ] - 5 165
Total - - - 23.333 18.858
Acréscimos e diferimentos passivos
Acréscimos de custos com remuneragdes (1) -130.019 -105.289
Receita antecipada diferida (2) -1.489.156 -1.522.809
Acréscimos de custos com fornecimentos externos ainda ndo faturados ou n3o
rececionados (3) -80.056 -32.341
Total B -1.699.231  -1.660.440
(1) Esta rubrica apresenta um ligeiro aumento, resultante de um incremento no quadro de pessoal

e consequente aumento dos encargos sobre as remuneragdes, o que se reflete nos gastos relacionados
com as férias, gratificages de balango e plano individual de reforma.

(2) Ver explicacdo na Nota 23.

(3) A variagao na rubrica “Acréscimos de custos com fornecimentos e servigos externos” ocorrida,
em 2012, diz respeito a custos ainda ndo faturados referentes a a¢des realizadas no final do exercicio.

25. Afetagdo dos investimentos e de outros ativos

De acordo com as disposigSes legais vigentes, a Seguradora é obrigada a afetar os seus investimentos e
outros ativos pelo total das provisdes técnicas, de acordo com os limites estabelecidos pelo ISP.



Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a afetagdo dos investimentos e de outros ativos é analisada como

segue:

(valores em euros)

2012
Seguros Nao Vida Afetos Nao Afetos TOTAL
Caixa e seus equivalentes e depdsitos & ordem 744.236 744.236
Outros investimentos financeiros
Ativos financeiros disponiveis para venda
:)nas:tritéir::;;gs de capital e unidades de 1.473.491 1.473.491
Titulos de divida 1.883.929 1.883.929
Empréstimos concedidos e contas a receber
Outros depdsitos 4.634.913 4.634.913
Investimentos a deter até a maturidade
Titulos de divida 8.350.229 8.350.229
Outros ativos tangiveis 180.972 723.888 904.860
Outros ativos 3.701.213 3.701.213
Total 17.267.770 4.425.101 21.692.871
(valores em euros)
2011
Seguros Ndo Vida Afetos N3o Afetos TOTAL
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 2.539.291 2.539.291
Outros investimentos financeiros
Ativos financeiros disponiveis para venda
Lr;s:trilcj;':ae:;gs de capital e unidades de 1.610.710 1.610.710
Titulos de divida 2.445.726 2.445.726
Empréstimos concedidos e contas a receber
Qutros depdsitos 9.205.541 9.205.541
Investimentos a deter até a maturidade
Titulos de divida 3.101.490 3.101.490
Outros ativos tangiveis 210.209 840.837 1.051.046
Outros ativos 3.973.128 3.973.128
Total 19.112.967 4.813.965 23.926.932

Em 2012, a percentagem de cobertura das provisdes técnicas pelos ativos da Sociedade é de 124%

(2011: 113%).

Ndo foram efetuadas alteragdes nos critérios de afeta¢do dos ativos.

26. Outros passivos financeiros

A Seguradora tem um empréstimo subordinado, no montante de 9 milhdes de euros, concedido em 30
de Dezembro de 2009 pela Lusitania — Companhia de Seguros, SA, o qual ndo tem prazo de reembolso
definido e vence juros a taxa Euribor a seis meses acrescida de um ponto percentual. O reembolso deste
empréstimo sera efetuado de uma s6 vez, com um periodo pré-aviso de cinco anos por parte da
Seguradora a Lusitania ou mediante acordo prévio do ISP, sendo dispensado neste caso o pré-aviso
anteriormente referido. Em 2012, o montante dos juros pagos relativos a este empréstimo subordinado
ascendeu a 181.880 euros (ver nota 8) e, em 2011, ascendeu a 231.857 euros.
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27. Outros credores por operagdes de seguros e por outras operagdes
O detalhe desta rubrica em 31 de Dezembro de 2012 e 2011 é analisado como segue:

(valores em euros)

_ ] _ 2012 2011
Estornos a pagar 5.455 5.995
Por operacbes de seguro direto 5.455 5.995
Resseguradores conta corrente 121.182 329.616
Por outras operagdes de resseguro 121.182 329.616
Fornecedores 78.661 128.895
Pessoal 1.205 150
Outros credores 5.796 468.180
Por outras operages ) 85.662 597.225
Outros credores por operagSes de seguros e por outras operagdes 212.300 932.836

Das variagbes ocorridas em “Outros credores por operagdes de seguros e por outras operacdes”
salientamos o i) decréscimo acentuado verificado na rubrica “Outros credores” que se deveu,
essencialmente, ao esforgo efetuado em 2012 de regularizagdo de saldos com a Lusitidnia Companhia de
Seguros, S.A., i) a diminuicdo da rubrica de Resseguradores, pela regularizacio mais assertiva de saldos
com estas entidades e iii) a diminuigdo verificada em “Fornecedores”, reflexo de maior eficiéncia no
pagamento.

28. Capital préprio

O Capital proprio da Seguradora em 31 de Dezembro de 2012 manteve-se negativo em €3.362 milhares
(2011: negativo em €4.651 milhares), pois apesar do resultado positivo deste exercicio, ainda nio foi
possivel recuperar os resultados negativos dos anos anteriores (desde 2008). Considerando esta
situacdo, o acionista devera tomar as medidas julgadas convenientes para ultrapassar o0 incumprimento
previsto no art. 352 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Nao existem, por parte da Administragdo, projetos ou intengdes de agbes que possam pdr em causa a
continuidade das operagGes da N Seguros. Foi preparado, pela Administragdo um plano de negécio, para
o periodo compreendido entre 2012 e 2015, no qual estdo projetados os resultados futuros e a
viabilidade da Sociedade. Salienta-se, ainda, que o resultado liquido obtido em 2012 foi superior ao
previsto no plano de negdcios.

Capital
O capital da Sociedade encontra-se representado por dois milhdes e quinhentos mil agdes nominativas,
com valor nominal de 5 Euros cada, as quais se encontravam subscritas e realizadas na totalidade pela

Lusitania — Companhia de Seguros, SA.

A Seguradora apresenta uma margem de solvéncia adequada ao exercicio da atividade, que se cifra em
152%, em 31 de Dezembro de 2012 (2011: 124%).



Outros Instrumentos de Capital

Em 2011, o acionista, Lusitania — Companhia de Seguros, SA, investiu na Sociedade uma prestacdo
acessdria pecuniaria sujeita ao regime de prestagdes suplementares, no montante de 2.500.000 euros, a
qual se encontra registada em Outros Instrumentos de Capital. A referida prestacdo foi aprovada na ata
n.2 7 da Assembleia Geral de 30 de Dezembro de 2011. Os estatutos da Seguradora foram alterados em
conformidade, conforme referido na mesma.

Reserva de reavaliagao

(valores em euros)

2012 2011
Reservas:
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros 93.860 -119.992
disponiveis para venda (Nota 16)
Por reclassificagdo de ativos financeiros (Nota 18) -70.452 -128.952
Reserva por impostos diferidos (Nota 23) 5.854
Total ) 20.268 -248.944

Resultados transitados

Em 2012, os resultados transitados da Companhia ascendem a um valor negativo de 19.401.731 euros.
Em 2011 eram de 16.521.508 euros negativos. A variag3o resulta da incorporacdo dos resultados
negativos do exercicio de 2011, que ascenderam a 2.880.223 euros.

Resultado por a¢do

Os resultados por agdo bdsicos sdo calculados dividindo o lucro atribuivel aos detentores de capital
proprio ordinario pelo nimero médio ponderado de a¢des ordinarias em circulacdo, excluindo o nimero

médio de a¢Bes proprias detidas pela Seguradora.

(valores em euros)

2012 2011
Resultado Liquido do Exercicio 1.010.096 -2.880.223
Ndmero total de agbes (Nota 24) 2.500.000 2.500.000
Resultado por agdo . 0,40 -1,15

29. Transagdes com partes relacionadas
A N Seguros, S.A. é detida a 100% pela Lusitania — Companhia de Seguros, S.A., cujo capital é detido em

64,22% pelo Montepio Geral - Associagdo Mutualista, 25,65% pela Caixa Econémica Montepio Geral,
5,37% pela Lusitania Vida — Companhia de Seguros, S.A. e 4,76% por restantes acionistas.

W’ 44



Nos exercicios de 2012 e 2011 foram
sociais e Direc¢do Executiva:

atribuidas as seguintes remuneragdes aos membros dos Orgdos

(valores em euros)

2012 2011
Conselho de Administragdo
Remunerag¢des 14.036
Encargos sociais 2.754
Outras remuneragdes
Conselho Fiscal 11.685 16.245
ROC* {com IVA) 66.860 59.831
78.545 81.678
Direc¢do Executiva
Remuneragdes 60.299 57.328
Encargos sociais 15.637 14.191
75.936 71.519

*valor dos servigos prestados com IVA incluido

O Conselho de administragdo da Sociedade é composto por 2 elementos com funcdes executivas
(Virgilio Manuel Boavista Lima e Anténio Paulo Silva Gongalves Raimundo), os quais ndo recebem
qualquer remuneracdo pelos cargos exercidos.

Os honorarios com o Revisor Oficial de Contas ascenderam a 66.860 euros (2011: 59.831euros), tendo
compreendido o trabalho de revisdo legal das contas, a revisdo do reporte semestral e anual efetuado
pela Seguradora a Caixa Econémica Montepio Geral, a revisdo dos relatrios e mapas de reporte
prudencial submetidos ao ISP e a revisdo do relatério enviado pela Seguradora ao ISP sobre os sistemas
de gestdo de riscos e de controlo interno.

A remunerag3o do Conselho Fiscal decompde-se da seguinte forma:

(valores em euros)

2012 2011

Conselho Fiscal
Presidente do Conselho Fiscal * 4,305 5.985
12 Vogal * 3.690 5.130
22 Vogal * - 3.690 5.130
11.685 16.245

* Valor dos servig_os presfados com IVA incluido

Dado que a N Seguros é detida pela Lusitania - Companhia de Seguros, SA, que por sua vez pertence ao
Grupo Montepio Geral, existem algumas sinergias possiveis de obter.

Atendendo ao disposto no n.24 do art.63¢ do CIRC, identificamos a seguir as entidades especiais com as

quais a N Seguros transacionou bens ou servicos nos exercicios de 2012 e 2011:

- Caixa Econdmica Montepio Geral, S.A;

- Lusitania, Companhia de Seguros, S.A;

- Lusitania Vida, Companhia de Seguros, S.A.

- Sociedade Portuguesa de Administragdes S.A.



Nos exercicios de 2012 e 2011 as demonstragdes financeiras da Seguradora incluem os seguintes saldos
e transacdes com entidades relacionadas:

(valores em euros)

2012
SPA lusitania  Lusitania MG Total
Vida
Ativo
Depésitos a ordem 80.381 80.381
Empréstimos e contas a receber 4.634.913  4.634.913
Outrgs devedores por operagdes de seguros e outras 3.866 3.866
operagoes
Passivo
Passivos Subordinados 9.000.000 9.000.000
Outr?s credores por operagGes de seguros e outras 5.763 5.763
operagdes
Capital Préprio
Capital 12.500.000 12.500.000
Outros instrumentos de capital 2.500.000 2.500.000
Ganhos e Perdas
Fornecimentos e Servigos Externos -310 -123.990 -9.813 -134.114
Juros de depésitos a prazo 221.163 221.163
Juros de empréstimo subordinado -181.880 -181.880
(valores em euros)
- 2011
SPA Lusitania MG Total
Ativo
Depésitos a ordem 2.225.499 2.225.499
Empréstimos e contas a receber 4.683.750  4.683.750
Outros devedores por operagGes de seguros e outras operacdes 147.457 147.457
Investimentos a deter & maturidade
Passivo
Passivos Subordinados 9.000.000 9.000.000
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 445.376 445.376
Capital Préprio
Capital 12.500.000 12.500.000
Outros instrumentos de capital 2.500.000 2.500.000
Ganhos e Perdas
Fornecimentos e Servigos Externos -91.738 -17.638 -1.562 -110.938
Juros de depésitos a prazo 413.250 413.250
Juros de empréstimo subordinado -231.857 -231.857

As transacdes com entidades relacionadas sdo efetuadas com base nos valores de mercado nas
respetivas datas.



30. Gestao de riscos

Objetivos, politicas e processos de gestdo dos riscos resultantes de contratos de seguro e os métodos
usados para gerir esses riscos, incluindo uma descricio do processo de aceitagio, avaliagdo,
monitorizagdo e controlo desses riscos

As empresas de seguros assumem riscos através dos contratos de seguros, os quais classificamos na
categoria do Risco Especifico de Seguros.

Os riscos especificos de seguros sdo os riscos inerentes a comercializagdo de contratos de seguro,
associados ao desenho de produtos e respetiva tarifagdo, ac processo de subscricio e de
provisionamento das responsabilidades e a gestdo dos sinistros e do resseguro. S3o aplicaveis a todos os
ramos de atividade e podem subdividir-se em diferentes sub-riscos:

* Risco de Desenho dos Produtos: risco da empresa de seguros assumir exposicdes de risco decorrentes
de caracteristicas dos produtos ndo antecipadas na fase de desenho e de definicdo do preco do
contrato.

* Risco de Prémios: relacionado com sinistros a ocorrer no futuro, em apdlices atualmente em vigor, e
cujos prémios ja foram cobrados ou estdo fixados. O risco é o de os prémios cobrados ou ja fixados
poderem vir a revelar-se insuficientes para a cobertura de todas as obrigacBes futuras resultantes
desses contratos (subtarifacio).

* Risco de Subscri¢do: risco de exposigdo a perdas financeiras relacionadas com a selegio e aprovagio
dos riscos a segurar.

* Risco de Provisionamento: é o risco das provisdes para sinistros constituidas se revelarem insuficientes
para fazer face aos custos com sinistros ja ocorridos.

* Risco de Sinistralidade: é o risco de que possam ocorrer mais sinistros do que o esperado, ou de que
alguns sinistros tenham custos muito superiores ao esperado, resultando em perdas inesperadas.

* Risco de Retengdo: é o risco de uma maior retencio de riscos (menor proteg¢do de resseguro) poder
gerar perdas devido a ocorréncia de eventos catastréficos ou a uma sinistralidade mais elevada.

* Risco Catastréfico: resulta de eventos extremos que implicam a devastagdo de propriedade, ou a
morte/ferimento de pessoas, geralmente devido a calamidades naturais (terramotos, furacdes,
inundagdes). E o risco de que um evento tnico, ou uma série de eventos de elevada magnitude,
normalmente num periodo curto (até 72 horas), implique um desvio significativo no nimero e custo dos
sinistros, em relagdo ao que era esperado.

O Risco Especifico de Seguros pode ser mitigado pela politica de resseguro, através da qual, uma parte
dos riscos assumidos pela Seguradora é transferida para um ressegurador (ou um conjunto de
resseguradores).

Um dos riscos mais relevantes é o de subscrido. Representa os varios tipos de riscos que esto direta
ou indiretamente associados as bases técnicas de calculo dos prémios e das provisdes, cujo efeito,
aumento da frequéncia de sinistralidade ou acréscimo excessivo das despesas de gestdo, pode gerar
incapacidade na garantia das obrigacSes. Podem assumir a forma de subtarifa¢io, traduzindo o calculo
insuficiente de prémios, de resseguro, que derivam da aquisi¢do de coberturas que se manifestam
limitadas face as responsabilidades assumidas ou de riscos associados a grandes perdas, como os riscos
catastroficos.

O risco de prémios, ou de subtarifagdo, é controlado por modelos atuariais que, por um lado, calculam o
valor dos prémios, nos termos da politica de aceitagdio, desenvolvendo linhas de orientagdo para a
subscricao dos novos contratos e, por outro, monitorizam o padrido de provisionamento, mitigando o
risco das provisdes.
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A concentragdo de riscos pode levar a perdas potenciais considerdveis, pelo que a N Seguros tem
realizado um esforgo para diversificar o seu negdcio por segmento de clientes e ramos de atividade.

Risco especifico de seguros (antes e apés resseguro), incluindo informages acerca das andlises de
sensibilidade efetuadas, concentragdes de risco e sinistros efetivos comparados com estimativas

anteriores

Com o intuito de verificar o ajustamento das estimativas de sinistros ndo declarados efetuadas em 2011
aos valores efetivamente verificados, apurou-se:

Resumo do Custo com Sinistros IBNR Verificado Vs. Estimado

(valores em euros)

Ano Ocorréncia Provisdao IBNR Custos com sinistros Suficiéncia
31/12/2011 IBNR (1)
2008 -79.205 79.205
2009 9.935 -61.107 71.043
2010 143.186 -32.806 175.992
2011 806.282 468.964 337.318
Total 959.403 295.845 663.558

(1) Sinistros reportados no ano mas ocorridos em anos anteriores.

Resumo dos sinistros IBNR de Responsabilidade Civil Verificados Vs. Estimados

RC D Materiais RC D Corporais Outras Coberturas

Previstos Verificados Diferenca | Previstos Verificados  Diferenca | Previstos Verificados Diferenca

2008 - 1T 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2008 - 2T 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2008 - 3T 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2008 - 4T 0 0 0 0 0 0 0 1 -1
2009 - 1T 0 1 -1 0 0 0 0 1 -1
2009 - 2T 0 1 -1 0 1 -1 0 4 -4
2009 - 3T 1 3 -2 0 2 -2 2 4 -2
2009 - 4T 2 7 -5 0 3 -3 5 7 -2
2010-1T 4 3 1 1 3 -2 13 50 -37
2010-2T 5 7 -2 1 0 1 25 66 -41
2010-3T 7 6 1 1 0 1 48 41 7
2010-4T 9 14 -5 2 4 -2 82 33 49
2011-1T 12 11 2 1 1 111 2 109
2011-2T7 18 14 4 3 1 2 148 146
2011-3T 29 18 11 4 2 2 185 6 179
2011 -4T 218 138 80 12 8 4 477 62 415
Total 305 223 82 26 25 1 1.096 279 (1) 817

(1) valores previstos influenciados por histérico de sinistros de QIV por abrir em 31/12/n

Com o objetivo de testar a sensibilidade da varidvel mais relevante na Sociedade, optou-se por efetuar
uma alteracdo na taxa de sinistralidade, onde se concluiu que uma variagdo de 5 pontos percentuais
nesta varidvel, relativamente a sinistros do exercicio, implica uma alteracio mais que proporcional, em
32,04% no resultado da Sociedade.
-
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Prestagdo de informagdo quantitativa e qualitativa acerca do risco de mercado, risco de crédito, risco
de liquidez e risco operacional. A informagdo qualitativa deve incluir, nomeadamente, a exposicio ao
risco e a origem dos riscos, objetivos, politicas e procedimentos de gestdo de riscos e os métodos
utilizados para mensurar os riscos, assim como, alteragGes face ao periodo anterior.

A N Seguros estd exposta a uma variedade de riscos através dos seus ativos financeiros, ativos de
resseguro e passivos. Paralelamente a esta consideragdo resulta o facto de o risco financeiro a que a
Seguradora estda exposta corresponder a potencial incapacidade de cumprir com as suas
responsabilidades em consequéncia de os rendimentos gerados pelos ativos ndo conseguirem cobrir as
obrigacBes decorrentes dos contratos de seguros.

Existe um conjunto de riscos diretamente relacionados com a gestdo financeira da Seguradora,
abrangendo as fungdes investimento, financiamento e a gestdo integrada dos ativos e passivos
financeiros, e ndo diretamente relacionados com a gestdo dos contratos de seguro ou dos sinistros, e
incluem, entre outros, os riscos de mercado, de crédito e de liquidez.

Os principais riscos financeiros a que a Seguradora esta exposta sdo:
¢ Risco de Mercado

O risco de mercado deriva do nivel ou da volatilidade dos precos de mercado dos instrumentos
financeiros relacionados com variagdes dos mercados cambiais, dos mercados de ac¢bes, das taxas de
juro, do valor do imobilidrio e do nivel de concentra¢do. O risco de mercado inclui ainda os riscos
associados ao uso de instrumentos derivados e estd fortemente relacionado com o risco de
mismatching entre ativos e passivos.

Como forma de mitigar o risco de concentracdo da Seguradora, em 2012, foram reinvestidos em titulos
de obrigagdes a taxa fixa, os 4,5 milhdes de euros referentes ac depdsito a prazo aplicado no Banco
Finantia.

Na N Seguros a gestao do risco de mercado respeita as regras de afetagdo de ativos por classe e tipo de
emitente e pauta-se por prudentes niveis de aceitacdo de risco e diversificacdo de carteira, atendendo a
evolugdo dos mercados financeiros.

O risco de mercado encontra-se, essencialmente, em territdrio portugués ou da Unido Europeia.

Em 2012, a sensibilidade da carteira a variagdes de 1 ponto percentual (p.p.) da taxa de juro de mercado
aumentou de 1.3 para 1.9. A subida em 1 p.p. da taxa de juro traduzir-se-ia, em Dezembro de 2012,
numa desvalorizagdo da carteira total de 1.9%. Este aumento prende-se, essencialmente, com a
extensdo das maturidades médias das obriga¢es detidas em carteira. Durante o ano de 2012 procedeu-
se ao reinvestimento das obriga¢des maturadas, em novas obriga¢cbes de maturidades mais longas, de
forma a obter uma rentabilidade média esperada para a carteira da N Seguros, nos préximos anos.

Apesar do aumento da Duration da carteira de investimentos, em 2012, esta nio deixou de apresentar
um nivel de risco de mercado de taxa juro relativamente baixo, quando comparado com alguns indices
de referéncia no mercado e fundos de obrigacdes das diversas classes:

EFFAS > 1 Ano (divida publica): duration em Dez-2012 de 6.45
Generali Euro Bond Fund (divida corporate): duration em Dez-2012 de 3.55
Muzinich Europeyield Euro High Yield Fund: duration em Dez-2012 de 3.57

Em 2012, aumentaram-se os niveis de duration da carteira e de risco de mercado, nomeadamente, no
mercado de obrigagbes financeiras e ndo financeiras. A mudanca da percecio internacional sobre
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Portugal e a atitude decisiva do Banco Central Europeu em resolver a crise europeia foram decisivas
para a redugdo do prémio de risco dos paises periféricos, provocando uma forte procura por ativos
financeiros desses paises e proporcionando boas performances para os detentores dos mesmos.

N Seguros Dez-11 Jun-12 Dez-12

Duration 1.3 1.6 1.9

(Em numero de anos)
¢ Risco de Crédito

O risco de crédito esta associado a uma possivel alteracio da situacdo crediticia dos emitentes de
valores mobilidrios, contrapartes ou quaisquer devedores a que a Seguradora se encontra exposta. A
exposicdo ao risco de crédito advém, assim, das transagdes financeiras da Seguradora com emitentes de
valores mobiliarios, devedores, tomadores de seguros e resseguradores.

Ao longo de 2012, o spread médio da carteira reduziu de 942 pontos base (p.b.) para 421 pb. e a
notacdo de rating médio diminuiu ligeiramente de BB+ para BB. O esfor¢o de consolidagio orcamental e
as medidas de austeridade implementadas pelos paises intervencionados resultaram num aumento da
confianca na resolugéo da crise Europeia.

A afirmagdo da irreversibilidade do euro, pelo presidente do BCE, em meados do ano, alterou o ciclo
depressivo dos paises da zona Euro. A redug¢do do prémio de risco exigido pelos investidores para os
investimentos na zona euro, sobretudo, nos paises periféricos, muito contribuiu para uma reducdo do
risco de crédito da carteira. Apesar de n3o terem existido alteragdes do rating de Portugal em 2012, o
risco de crédito associado a emissdes de obrigagSes nacionais reduziu-se fortemente, devido ao impacto
da queda do prémio de risco das obriga¢des soberanas portuguesas., Esse impacto foi também notério
na queda do spread médio da carteira de investimentos da N Seguros, durante o ano.

N Seguros Dez-11 Jun-12 Dez-12
Spread médio 942 717 421
Rating médio BB+ BB BB




Adicionalmente, podemos ver a qualidade dos titulos de divida, possuidos em carteira pela Seguradora,
no quadro seguinte:

Rating 2012 Peso 2011 Peso
AAA 0% 120.798 2%
AA 0% 107.400 2%
AA- 0% 95.969 2%
A+ 0% 615.797 12%
A 0% 98.444 2%
A- 0% 315.817 6%
BBB+ 0% 296.224 6%
BBB 505.707 5% 694.957 13%
BBB- 100.641 1% 263.382 5%
BB+ 1.053.279 10% 1.947.711 37%
BB 2.769.628 27% 399.629 8%
BB- 3.081.730 30% 113.431 2%
B 583.826 6% 0 0%
ccc 0% 143.778 3%
CCcC- 102.397 1% 0 0%
n.a. 2.163.445 21% 0 0%
Total 10.360.653 100% 5.213.338 100%

De salientar que os valores apresentados nos quadros dos titulos de divida encontram-se a considerar
os titulos detidos até & maturidade ao valor de mercado, enquanto nas demonstracdes financeiras estes
encontram-se ao custo alisado.

Como podemos verificar, os titulos de divida com rating BB+ e BB representam 37%, dos titulos de
divida (2011: 45%).

De acordo com a IFRS 7, os ativos financeiros detidos podem estar valorizados ao justo valor de acordo
com um dos seguintes niveis:

Nivel 1 — Justo valor determinado diretamente com referéncia a um mercado oficial ativo;

Nivel 2 — Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizacio suportadas em precos observaveis
em mercados correntes transacionaveis para o0 mesmo instrumento financeiro;

Nivel 3 - Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo ndo suportadas em pregos
observaveis em mercados correntes transacionéveis para o mesmo instrumento financeiro.

A valorizagdo dos ativos financeiros por niveis, a 31 de Dezembro de 2012 e 2011 é a seguinte:

{valores em euros)

2012
Tipo de Ativo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Titulos de rendimento Fixo 1.883.929 1.883.929
Titulos de rendimento Variavel 1.473.491 1.473.491
TOTAL 3.357.420 0 0 3.357.420
(valores em euros)
2011
Tipo de Ativo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Titulos de rendimento Fixo 1.947.276  498.450 2.445.726
Titulos de rendimento Varidvel 1.610.710 1.610.710
TOTAL 3.557.986 498.450 4.056.436
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Durante os exercicios de 2012 e 2011, a N Seguros apresentou movimentos contabilisticos com diversos

resseguradores, os quais detinham os ratings da Standard & Poor’s abaixo indicados:

RESSEGURADOR 2012 2011
EUROP ASSISTANCE NR NR
MUNCHENER RUCKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT AA- AA-
PARTNER RE PER AON BENFIELD AA- A+
HANNOVER RUCK AA- AA-
ODYSSEY RE PER AON BENFIELD A- A-
R+V PER AON BENFIELD AA- AA-
SCOR IBERICA LTD A+ A
NACIONAL REASSEGUROS PER AON BENFIELD A- A
SWISS RE EUROPE SUCURSAL ESPANHA AA- A+
GROUPE AZUR * -
MAPFRE RE - A
MMA - *
SIRIUS - A-
TRANS RE - A+

*empresa mutua ndo cotada em bolsa

Adicionalmente efetuou-se a desagregacio dos titulos de divida, pelos vérios sectores de atividade:

Sector 2012 Peso 2011 Peso
Basic Materials 0% 109.656 2%
Communications 351.341 3% 373.388 7%
Consumer, Cyclical 0% 53.269 1%
Consumer, Non-cyclical 0% 159.349 3%
Energy 2.694.858 26% 161.981 3%
Financial 2.375.057 23% 2.088.991 40%
Government 1.615.440 16% 1.797.170 34%
Utilities 2.330.505 22% 469.533 9%
Industrial 455115,7 4% 0 0%
Diversified 538335,86 5% 0 0%
Total 10.360.653 100% 5.213.338 100%

Como podemos verificar, em 2012, 48% estdo em sectores sélidos como o da energia e Utilities e 39%
dos titulos de divida em carteira respeitam ao sector bancrios e a divida governamental.



De seguida sdo apresentados os titulos de divida por pais do emitente:

Country Risk 2012 Peso 2011 Peso
ALEMANHA 0% 174.067 3%
ESPANHA 606.348 6% 807.500 15%
ESTADOS UNIDOS 0% 107.400 2%
FRANCA 0% 54.818 1%
GRECIA 143.778 3%
HOLANDA 949.847 9% 221.410 4%
ITALA 103.431 1% 551.375 11%
PORTUGAL 8.598.629 83% 2.988.168 57%
REINO UNIDO 102.397 1% 164.824 3%
Total 10.360.653 100% 5.213.338 100%

Como podemos verificar no quadro acima, 83% dos titulos de divida detidos pela Seguradora sio de
emitentes portugueses.

De seguida apresentamos os titulos de divida publica por pais:

Divida pubilica 2012 Peso 2011 Peso
ALEMANHA 0% 120.798 7%
ESPANHA 238.473 12% 318.868 18%
ITALIA 0% 98.444 5%
PORTUGAL 1.671.738 88% 1.259.060 70%
HOLANDA 0% 0 0%
FRANCA 0% 0 0%
Total 1.910.211 100% 1.797.170 100%

Verificamos que em 2012, 88% da divida publica é a portuguesa (2011: 70%).

* Risco de Liquidez

Risco que advém da possibilidade da Seguradora ndo deter ativos com liquidez suficiente para fazer face
aos requisitos de fluxos monetdrios para cumprir com responsabilidades para com os tomadores de

seguros, credores e outras contrapartes, quando elas forem devidas.

No quadro seguinte podemos verificar a maturidade dos titulos de divida que se encontram na carteira
da Seguradora, assim temos:

Maturidade dos ativos 2012 Peso 2011 Peso
[0-1] Yr or Open-ended 5.756.776 56% 1.684.748 32%
[1-3]Yr 3.158.377 30% 2.252.882 43%
[3-5]Yr 716.560 7% 565.847 11%
[5-10) Yr 728.940 7% 709.862 14%
Total 10.360.653 100% 5.213.338 100%

Como podemos verificar no quadro acima 86%, dos titulos de divida que a Seguradora tem na sua
carteira de investimentos, vencem-se no maximo de trés anos.

* Risco Operacional
Risco de perdas resultantes da inadequagdo ou falha nos procedimentos internos, pessoas, sistemas ou

eventos externos. Este risco estd associado a eventos como fraudes, falhas de sistemas, e ao nio
cumprimento de normas e regras estabelecidas. Inclui ainda, por exemplo, o risco resultante de falhas
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no governo da sociedade, nos sistemas, nos contratos de presta¢do de servicos em outsourcing e no
plano de continuidade do negdcio.

O modelo de redundancia de gestdo de sistemas de informac¢do existente na N Seguros permite 3
Seguradora o acesso a informagdo em qualquer ponto do pais, sem que ocorra disrup¢do na
continuidade do negécio.

A gestdo estratégica de ativos é decidida pelo Conselho de Administra¢do em conformidade com a
estratégia empresarial aprovada e executada pela Direc¢io Executiva, tendo em conta que os mesmos
devem ser realizados dentro de um prudente equilibrio entre seguranca, rentabilidade e liquidez.

A politica de gestdo de risco da Seguradora assenta no principio da gestdo integrada do risco (risk
management) enquanto ferramenta de gestdo estratégica, geradora de valor, a qual aporta vantagens
competitivas, materializando-se na organizag3o através da:

e Cultura de risco — envolvendo diversas areas técnicas e operacionais da Seguradora;

e Consideragdo de critérios de gestdo de risco na tomada de decisdes a nivel estratégico, operacional e
de controlo;

e Lligag¢do do risco aos processos de negdcio e suporte, os quais sdo transversais a atividade;

e Existéncia de uma dimens3o de controlo.

1.2 Nivel — Estratégico:

A gestdo integrada de riscos tem como objetivos, num primeiro nivel:

. A avaliacao dos riscos;
. A defini¢do do risk appetite e da risk tolerance;
. A integragdo do risco no processo de tomada de decisGes estratégicas.

2.2Nivel — Operacional:

U Num segundo nivel, por sua vez, teremos as fungdes de risco e controlo, responsdveis por
definir a politica de risk management e implementar os processos e ferramentas de avaliagio,
monitoriza¢ao e gestao.

3.2 Nivel — Controlo:

. Por ultimo, o controlo associado a questdes de compliance, a estratégia, processos, politicas e
procedimentos definidos.

31. Solvéncia

De acordo com a legislagdo vigente, as seguradoras devem dispor, em cada exercicio econémico, de um
patriménio ndo comprometido (margem de solvéncia) e de um fundo de garantia (um terco da margem
de solvéncia) que representam certas percentagens e montantes minimos legalmente estabelecidos
pela Norma 6/2007-R alterada pela Norma Regulamentar 12/2008-R e 4/2011-R emitidas pelo Instituto
de Seguros de Portugal.

C\‘ a h/—C/s4



A margem de solvéncia exigida a 31 de Dezembro 2012 e 2011 apresenta-se de seguida:

(valores em
euros)
2012 2011
Capital 12.500.000 12.500.000
Outros instrumentos de capital 2.500.000 2.500.000
Reservas 23414 -248.944
Resultados Transitados -19.401.731 -16.521.508
Resultado liquido do exercicio, deduzido das distribuicdes efetivas 1.010.096 -2.880.223
Reserva por impostos Diferidos 5.854

Valor de Balango -3.362.367 -4.650.675
Ajustamentos 9.000.000 8.983.147
Margem de Solvéncia disponivel 5.631.779 4.332.471
Margem de Solvéncia requerida 3.700.000 3.500.000
Récio de Solvéncia 152% 124%

32. Compromissos

Durante o ano de 2012, a N Seguros registou na contabilidade apenas contratos de loca¢io operacional,
tratando-se de contratos de aluguer operacional de viaturas (renting).

2012
Valores dos ObrigagBes futuras  ObrigagBes futuras de
contratos até 1ano 1a5anos
Aluguer Operacionais de viaturas 29.490 4.338 19.685
Total 29490 4.338 19.685
_2011
Valores dos Obrigacdes futuras  Obrigacdes futuras de
contratos atélano la5anos
Aluguer Operacionais de viaturas 29.490 4.338 24.022
Total 29.490 4.338 24.022

33. Eventos subsequentes
Tendo em conta o disposto na IAS 10, até a data de autorizacdo para emiss3o destas demonstracdes

financeiras, ndo foram identificados eventos subsequentes que impliquem ajustamentos ou divulgacées
adicionais.

-
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N SEGUROS, 5.A. 2012

Anexo 1
INVENTARIO DE PARTICIPAGOES E INSTRUMENTOS FINANCEIROS
31 de Dezembro de 2012
Codigo DESIGNACKO Quantidade | Momtantedo
valor nominal
— - — — — 2
|1- FILIAIS, ASSOCIADAS, EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS E
|OUTRAS EMPRESAS PARTICIPADAS E PARTICIPANTES
1.1 - Titulos nacionais
1.1.8- Titulos de divida de outras par las e
IPTCMKOXEOOOI 'CAIXA ECO MONTEPIO GERAL-TV-23.07.2018 50.000|
sub-total | 50.000|
total 50,000/
12-ouTROS
2.1 - Titulos nacionais
211- de capital e unidades de {{
2.1.1.1 Acgdes
sub-total | 0
2.1.2 - Titulos de divida
2.1.2.1- De divida publica
PTOTE30E0017 |OT - 3.35% (15.10.2015) 100.000/
PTOTE10E0019 |OT - 4.375% JUNHO - 2003 / 2014 167.000
PTOTEGOEDO09 |OT - 5.45% - SETEMBRO - 1998/2013 330.000
PTOTEOCOEQ017 |OT-3.6%-15.10.2014 200.000
PTOTENOEOO18 |OT-4.45%-15.06.2018 100.000|
PTOTECOEOO29 | OT-4.8%-15.06.2020 90000]
PTOTE30E0017 |OT - 3.35% (15.10.2015) 50.000|
PTOTEYOEO0O7 |OT - 3.85% (15.04.2021) 100.000]
sub-total| 1.137.000(
2.1.2.3 - De outros emissores
| PTBCTIOM0000 BANCO COMERCIAL PORTUGUES-TV-09.05.2014 80.0001
| PTBCLQOMO010 BCP - 5.625% - 23.04.2014 100.000'
PTBLMGOMO002 | BES-5.625%-05.06.2014 400.000/
| PTBLMWOMO0002| BES-TV-25.02.2013 100.000
PTCG320M0004 CAIXA GERAL DE DEPOSITOS-8%-28.09.2015 650.000|
'PTPETQOMOOOG PARPUBLICA - 3.5% - 08.07.2013 250.000
PTCG250M0029 CAIXA GERAL DE DEPSSITOS 5.625%-04.12.15 400.000,
X50202475173 PARPUBLICA 4.191% - 15.10.2014 300.000
PTBESWOMO0013 BANCO ESPIRITO SANTO 5A5.875%-09.11.2015 200.000
714810026901 ELECTRICIDADE DOS ACORES, SA 1¢ 21/06/2012 - 14/06/2013 2.200.000
| 714910049916 MARQUES DISTRIBUIGAO SGPS SA 16% 06/11/2012 - 06/03/2013 500.000|
| 714910026908 ELECTRICIDADE DOS AGORES, 5A 82 20/08/2012 - 18/02/2013 400.000.
| 714910050004 A SILVA & SILVA - 47 19/09/2012 - 19/03/2013 300.000!
714910041405 MARTIFER. SGPS 59 17/09/2012 - 15/03/2013 300.000
714910053104 RAPORAL - 4t 08/03/2012 - 04/03/2013 100.000
714910049506 CELTEJO - EMP CELULOSE DO TEJO 64 11/10/2012 - 14/01/2013 400.000
714910049406 CELBI - CELULOSE BEIRA INDUSTRIAL, SA 62 11/10/2012 - 14/01/2013 150.000
!714910051109 ROLEAR MAIS 99 23/04/2012 - 21/01/2013 150.000
1714910049607 VISABEIRA TURISMO, SGPS SA 79 29/05/2012 - 21/05/2013 250.000
sub-total 7.230.000{
total 0 8.367.000!
2.2 - Thtulos estrangeiros
221 de capital e de participag3
2.2.1.1 AcgBes
sub-total| of
2.2.1.3 Unidades de par em fundos de i
LU0220378110 BPI HIGH INCOME LUX {)) 87.444|
LU0220378623 BPI UNIVERSAL LUX {1} 14.282|
|IE0005315449 MUZIN-EUROPEYYELD_DISCRETION 3.874
sub-total| 105,600
2.2.2 Titulos de divida
2.2.2.1 De divida pablica
ES0000012106 BONOS Y OBLIG DEL ESTADO-4.3%-31.10.2019 80.000
| ES00000122T3 BONOS Y OBLIG.ESTADO-4.85%-31.10.2020 160.000
sub-total 240.000
2.2.2.3 - De outros emissores
E50340609009 CRITERIA CAIXA CORP.-4.125%-20.11.2014 100.000)
X50221295628 EDP FINANCE BV - 3.75% {22.06.2015) 100.000
X50495010133 EDP FINANCE BV-3.25%-16.03.2015 100.000|
XS0443680052 EFG HELLAS PLC-4.375%-11.02.2013 100.000/
X50479541699 GAS NATURAL CAPITAL-4.125%-26.01.2018 100.000!
X50548801207 IBERDROLA FINANZAS SAU-3.5%-13.10.2016 50.000;
X50426505102 MONTE DE| PASCHI SIENA-4.75%-30.04.2014 100.000
X50462994343 PORT.TELECOM INT.FIN.-5%-04.11.2019 80.000
X50426126180 PORTUGAL TELECOM INT FIN-6%-30.04.2013 100.000|
XS0545097742 RED ELECTRICA FINAN.BV-3,5%-07.10.2016 100.000|
X50831842645 EDP FINANCE BV 5,75% - 21.09.2017 362.000
XS0587805457 PORTUGAL TELECOM |.F.-5.625%-08.02.2016 150.000]
sub-total 1.442.000|
total 105.600( 1.682.000|
L |3 - TOTAL GERAL 105.600{  10.099.000|

* Inclui o valor dos juros decorridos

Técnico Oficial de Contas

/
ety

C—

Maria da Gragf Mota Lopes Pinto Aguiar

nominal

75,28

99,82
86,62
92,52
99,27
100,40
97,33
96,55
78,91

96,01
100,80
101,41

99,84
104,35

98,66
101,15

97,05

99,67

101,78
106,09

99,52
100,16
99,42
99,25
99,87
99,86
103,92
99,90
107,86
100,20
99,57
101,18

- _ _{vatores em euros)
% do valor Prego médio de | Valor total de Valor de B"‘P,SE
aquisi¢io aquisicio unitdrio® Total

37.639 75,82 37.908 |

37.639| 37.908|

37.639 37.908|

(] [}

99.820 9458 94.582

144.662| 92,80 154.973|

305.323| 97,95 323.234|

198.542| 97,67 195.345 |

100.397| 93,60 93.597|

87.594 91,98 82785

48.276 98,97 49.483

78.907 84,44 84.442

1.063.521 1.078.442|

76.809| 89,04 71.231

100.802 104,60 104.602

405,649 101,71 406.842

99.841 | 98,93 98.934|

678.275 105,87 688.176 |

246.662 100,09 250.230

404.610 103,19 412.764

291151 98,23 294.702|

199.331 103,67 207.342

2.200.000| 2.285.085

500000/ 504.779 |

400.000/ 409.773

300.000| 305.564

300.000 305.681

100.000{ 105.431

394507 399.181|

147.940| 149.693 |

141.720| 149.552|

234.324 243565

7.221.623| 7.393.126

8.285.144 8.471.568|

o (4

7,83 684.377| 8,17 714.417
6,82 97.379| 6,80 97.116
163,49 633.353 170,87 661.958
1.415.109| 1.473.491

81.423 98,44 78.755

169.748 99,79 159.657

251171 238.412

99.523 99,14 99.144

100.162 99,14 99.144|

99.417| 98,26 98.264|

99,245 102,64 102.636|

99.868 96,76 96.759

49.929 97,34 48.669

103.920 104,37 104.367

79.922 92,92 74.338|

107.859 104,69 104.694|
100,202 99,38 99,380

360.435 108,69 393.462

151,766 110,28 165.413

1.452.249| 1.486.271)

3.118530! 3.198.173

11441313 11.707.649.

Conselho de Admini: £
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Virgillio Manuel Boavista Lima

Anténio Paulo Gongalves Raimundo
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Certificacao Legal das Contas

Introducdo

1 Examinamos as demonstracdes financeiras da N Seguros, SA, as quais compreendem a
demonstracdo da posi¢io financeira em 31 de dezembro de 2012 (que evidencia um total de
21.692.870 euros e um total de capital proprio negativo de 3.362.368 euros, incluindo um resultado
liquido de 1.010.096 euros), a conta de ganhos e perdas, a demonstragio do rendimento integral, a
demonstracio de variagdes do capital préprio, a demonstragio de fluxos de caixa do exercicio findo
naquela data e os correspondentes anexos.

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagéo do relatério de gestéo e de
demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao financeira da
Sociedade, o resultado e o rendimento integral das suas operacGes, as alteragGes no capital préprio e os
fluxos de caixa, bem como a adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengdo
de um sistema de controlo interno apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragoes financeiras.

Ambito

4 O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Revisido/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o0 mesmo seja
planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranca aceitével sobre se as
demonstracdes financeiras nio contém distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o referido
exame incluiu (i) a verificagio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagoes
constantes das demonstrac¢des financeiras e a avaliagio das estimativas baseadas em juizos e critérios
definidos pelo Conselho de Administrago, utilizadas na sua preparago, (ii) a apreciagao sobre se sdo
adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua divulgagZo, tendo em conta as circunstancias,
(iii) a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade e (iv) a apreciagdo sobre se é
adequada, em termos globais, a apresentacio das demonstragdes financeiras.

5 O nosso exame abrangeu ainda a verifica¢fio da concordincia da informagao financeira
constante do relatério de gestido com as demonstragoes financeiras.

6 Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitivel para a expressido da nossa
opinido.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palécio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, Www.pwc.com/pt

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Coopers & - Soci de Oficisis de Contas, Lda. partence & rede de entidades
que afio daF Coopors Limited, cada uma dae quais ¢ uma entidade legal [ ]
Inscrits na fista das Sociedades de Ravisoras Oficiais de Contas sob o n* 183 o na C: do de Vaiores sob o n® 9077




Opiniio

7 Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posi¢do financeira da N Seguros, SA em
31 de dezembro de 2012, o resultado e o rendimento integral das suas operagdes, as alteragdes no
capital préprio e os fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor segurador.

Relato sobre outros requisitos legais

8 E também nossa opinifo que a informacfio financeira constante do relatério de gestdo é
concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Enfase

9 Sem afetar a opinido expressa no pardgrafo 7 acima, salientamos que o capital préprio da
Sociedade em 31 de dezembro de 2012 é negativo em 3.362 milhares de euros (2011: negativo em 4.651
milhares de euros), na sequéncia dos resultados negativos obtidos em anos anteriores. A continuidade
das operagdes da Sociedade encontra-se dependente do sucesso das operagdes futuras e do apoio
financeiro do seu acionista inico (Lusitania, Companhia de Seguros, SA). Desta forma, o acionista
Ginico devera tomar as medidas julgadas convenientes para ultrapassar o incumprimento previsto no
artigo 35° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

22 de marco de 2013

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:
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Carlos Manuel Sim Sim Maia, R.O.C.

Certificagdo Legal das Contas N Seguros, SA
31 de dezembro de 2012 PwC 2de2



