B LUSITANIA
MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2023
Tempos médios de regularizagdo dos sinistros em 2023 - Danos Materiais

Sinistros cobertos pelo seguro de danos proprios
Informagao disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS - Danos préprios

(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaragcdo Amigéavel de Acidentes Automovel (DAAA)
(redugdo de prazos - alinea a) do n® 6 do artigo 362)

Tempo Tempo
ERAZCS Tempo N° de Casos | médio dos N° de Casos | médio dos
N° de Casos o 0 Prazo Legal | N° de Casos 0 Prazo Legal
Médio Justificados casos Justificados casos
justificados justificados
0 0,0 2

Sem Declaragdo Amigavel de Acidentes Automadvel (DAAA)

P1 |Primeiro contacto da empresa de seguros , 0 0,0 7427 1,2 188 9,3 2

Concluséo das peritagens - Sem desmontagem 0 0,0 0 0,0 4 4457 0,9 73 26,8 8
P2

Conclusao das peritagens - Com desmontagem 0 0,0 0 0,0 6 1 4,0 0 0,0 12
P3  |Disponibilizagao dos relatérios de peritagem 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 4
P4 |Comunicagdo da assungéo ou ndo da responsabilidade 0 0,0 0 0,0 15 7427 13,3 169 89,2 30
P5 |Comunicacdo da deciséo final 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
P6 |Ultimo pagamento da indemnizag&o 0 0,0 0 0,0 8 967 18,8 246 71,0 8

N.° de sinistros com prazos suspensos
(investigacéo por fraude)

Informagdo Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.  Rua de S. Domingos G Lapa,35 1249-130Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 as 19h30)
F (+351) 213 973 090 - lusitanio@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros - Pessoa Coletiva n.° 501 689 168 « Matriculada na C.RC. de Lisboa | lusitania.pt 1



H LUSITANIA
MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2023
Tempos médios de regularizacdo dos sinistros em 2023 - Danos Materiais

Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automovel (obrigatério)
Informacéao disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)

(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)
Com Declaracdo Amigavel de Acidentes Automoével (DAAA)

(redugdo de prazos - alinea a) do n2 6 do artigo 3

Tempo
FRAZCS Tempo N° de Casos | médio dos Tempo N° de Casos | médio dos
N° de Casos o T Prazo Legal | N° de Casos o o Prazo Legal
Médio Justificados casos Médio Justificados casos
justificados justificados
2,3 2

Sem Declaragdo Amigavel de Acidentes Automoével (DAAA)

p1 Primeiro contacto da empresa de 10034 , 130 57 7808 4.0 879 26.0 2
seguros
Conclusdo das peritagens - Sem 6981 0,6 98 17,2 4 2846 14 63 25,5 8
- desmontagem
Concluséo das peritagens - Com 0 0.0 0 0.0 6 1 16,0 1 16,0 12
desmontagem
P3 Dlsponlblllza(;ao dos relatorios de 0 0.0 0 0.0 5 0 0.0 0 0.0 4
peritagem
ps COmunicagdo daassuncio ou ndo 10034 93 470 50,2 15 7808 19,4 279 105,3 30
da responsabilidade
P5 Comunicagéo da decisao final 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagdo 879 11,9 200 47,7 8 2074 25,3 521 99,3 8
N.° de sinistros com prazos suspensos 18
(investigacao por fraude)

Informagdo Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.AA.  Rua de S. Domingos @ Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 &s 19h30) 2
F (#351) 213 973 090 - lusitanio@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.° 501 689 168 + Matriculada na CR.C. de Lisboa | lusitania.pt



Bl LusITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2023

Tempos médios de regularizacdo dos sinistros em 2023 - Danos Materiais materiais com corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de danos préprios
Informacé&o disponibilizada nos termos do previsto no n® 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos proprios

(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaracdo Amigavel de Acidentes Automovel (DAAA)

7 . : Sem Declaracdo Amigavel de Acidentes Automoével (DAAA)
(reducéo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

PRAZOS N° de Casos Tempo
N° de Casos o médio dos | Prazo Legal | N° de Casos
Justificados

Tempo NRLE e mlsirgpdoos Prazo Legal
Médio Justificados 9

casos casos

Primeiro contacto para obtencéo de

P12 autorizacao para regularizagdo dos danos 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
materiais

P13 Contato para marcagao de peritagens 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
Concluséo das peritagens - Sem 0 0.0 0 0.0 4 0 0.0 0 0.0 8

P14 desmont~agem _
Concluséo das peritagens - Com 0 0.0 0 0.0 6 0 0.0 0 0.0 12
desmontagem

P15 Dlsponlblllzagao dos relatérios de 0 0.0 0 0.0 5 0 0.0 0 0.0 4
peritagem

P16 Comumcas;go da assungao ou ndo da 0 0.0 0 0.0 15 0 0.0 0 0.0 30
responsabilidade
Comunicagao da decisao final apds

P17 informacé&o adicional pelo 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
tomador/segurado

P18 Ultimo pagame_nto da indemnizagéo - 0 0.0 0 0.0 8 0 0.0 0 0.0 8
Danos materiais

N.° de sinistros com prazos suspensos 0

(investigacao por fraude)

Informagdo Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, SAA.  Rua de S. Domingos & Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 as 19h30) 3
F (#351) 213973 090 + lusitania@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.° 501689 168 + Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitania.pt



Bl LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2023

Tempos meédios de regularizacdo dos sinistros em 2023 - Danos materiais com corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatério)
Informacé&o disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)
(Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

ComibeclaracacAmigavelide Acidentes Automovel (DAAA) Sem Declaragcdo Amigavel de Acidentes Automoével (DAAA)
(reducéo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)
Tempo Tempo
PRAZOS . o
N° de Casos Tempo N° de Casos | médio dos Prazo Leaal | N de Casos Tempo N° de Casos | médio dos Prazo Leqal
Médio Justificados casos 9 Médio Justificados casos 9
justificados justificados
0 0,0 2 4,3 2

Primeiro contacto para obtencéo de autorizagdo
0 0,0 4 2 7,0
para regularizagdo dos danos materiais
P13 Contato para marcagédo de peritagens 0 0,0 0 0,0 2 4 0,8 0 0,0 2
Conclusao das peritagens - Sem desmontagem 0 0,0 0 0,0 4 4 10,0 2 15,5 8
P14
Concluséo das peritagens - Com desmontagem 0 0,0 0 0,0 6 0 0,0 0 0,0 12
P15 Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 0 0,0 0 0,0 2 4 1,0 0 0,0 4
P16 Comunlcaggo da assungéo ou ndo da 0 0.0 0 0.0 15 5 154 0 0.0 30
responsabilidade
P17 Comumcagao da decisdao final apds informacgéo 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 2
adicional pelo tomador/segurado
P18 Ultlmq pagamento da indemnizacéo - Danos 0 0.0 0 0.0 8 2 33,0 2 33,0 8
materiais
N.° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacao por fraude)
Informacgdo Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.
LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.  Rua de S. Domingos & Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias uteis, das 08h30 as 19h30) 4

F (#351) 213973090 -+ lusitania@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.° 501 689 168 + Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitania.pt



B LusiTANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2023

Tempos médios de regularizacdo dos sinistros em 2023 - Danos corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de danos proprios
Informacéao disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Danos préprios

(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso em dias (teis, nos termos do previsto no artigo 43°)

N.° de casos Tempo médio dos

PRAZOS N.° de casos Tempo médio o o Prazo legal
justificados casos justificados
p7 Infor.ma?ao sobre a necessidade de proceder a exame de 0 0.0 0 0.0 20
avaliag&o do dano corporal
P8 Disponibilizagédo do relatério do exame de avaliagéo corporal 0 0,0 0 0,0 10
P9 Comunicagao qa assuncao ou ndo da responsabilidade - 0 0.0 0 0.0 45
Danos Corporais
P10 Comunicacéo da assunc¢do da responsabilidade consolidada 0 0,0 0 0,0 15
P11 Ultimo pagamento da indemnizac&o - Danos corporais 0 0,0 0 0,0 8
N.° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacao por fraude)
Informagdo Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.
LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.  Rua de S. Domingos & Lapa,35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+#351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 as 19h30) 5

F(+351) 213973 090 -« |usitania@lusitaniapt | Capital Social 12.500.000 Evros +« Pessoa Coletiva n.° 501 689 168 +« Matriculada na C.RC. de Lisboa | lusitania.pt



Bl LUSITANIA

MAPA ESTATISTICO LUSITANIA 2023

Tempos médios de regularizacdo dos sinistros em 2023 - Danos corporais
Sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatorio)
Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°)

o N.° de casos Tempo médio dos
PRAZOS N.° de casos Tempo médio o P o Prazo legal
justificados casos justificados
p7 Informa_ga(N) sobre a necessidade de proceder a exame 13 0.9 0 0.0 20
de avaliagdo do dano corporal
P8 Disponibilizacéo do relatério do exame de avaliagéo 13 0.2 0 0.0 10
corporal
P9 Comunicagao Qa assuncgéo ou nédo da responsabilidade - 13 17.2 0 0.0 5
Danos Corporais
P10 Comur_ucagao da assuncéo da responsabilidade 11 0.6 0 0.0 15
consolidada
P11 Ultimo pagamento da indemnizac&o - Danos corporais 10 56,0 7 77,7 8
N.° de sinistros com prazos suspensos 0
(investigacao por fraude)

Informagao Consolidada (Lusitania e N Seguros)
A N Seguros é uma marca da Lusitania, Companhia de Seguros S.A.

LUSITANIA, COMPANHIA DE SEGUROS,S.A.  Ruade S. Domingos @ Lapa, 35 1249-130 Lisboa PORTUGAL T (+351) 210 407 510 / 220 407 510 (Dias Uteis, das 08h30 as19h30)
F (+#351) 213973 090 - lusitania@lusitania.pt | Capital Social 12.500.000 Euros + Pessoa Coletiva n.® 501 689 168 + Matriculada na CRC. de Lisboa | lusitania.pt



