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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL BICICLETAS

CONDIGCOES GERAIS
Clausula preliminar

1. Entre a "N Seguros S.A.”, adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro
mencionado nas Condigbes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se
regula pelas presentes Condicdes Gerais e pelas Condicdes Particulares, e ainda, se
contratadas, pelas Condicbes Especiais.

2. A individualizacdo do presente contrato é efetuada nas Condicdes Particulares, com,
entre outros, a identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do
segurado, os dados do representante do segurador para efeito dos sinistros, e a
determinacgdo do prémio ou a formula do respetivo calculo.

3. As CondicOes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos
previstos nas presentes Condicoes Gerais e carecem de ser especificamente
identificadas nas Condigdes Particulares.

4. CompGem ainda o presente contrato, além das CondigOes previstas nos numeros
anteriores (e que constituem a Apdlice), as mensagens publicitarias concretas e
objetivas que contrariem cldusulas da Apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis
ao Tomador do Seguro ou ao terceiro lesado.

5. Ndo se aplica o previsto no numero anterior relativamente as mensagens
publicitarias cujo fim de emissdo tenha ocorrido ha mais de um ano em relagao a
celebracdo do contrato, ou quando as préprias mensagens fixem um periodo de
vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

CAPITULO I
Definicoes, objeto e garantias do seguro obrigatdrio

Clausula 12
Definicoes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:
a) Apdlice, conjunto de condicdes identificado na clausula anterior e na qual é
formalizado o contrato de seguro celebrado;
b) Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploracdao do seguro
obrigatdrio de responsabilidade civil, que subscreve o presente contrato;
¢) Tomador do seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio;
d) Segurado, a pessoa que, no exercicio da atividade indicada nas Condicdes
Particulares, é titular do interesse seguro;
e) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato,
sofra um dano suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou
indemnizado;
f) Sinistro, a verificagdo total ou parcial do evento que desencadeia o acionamento
da cobertura do risco prevista no contrato;
g) Evento, acontecimento ou serie de acontecimentos danosos, involuntarios,
fortuitos e inesperados resultantes de uma mesma causa e suscetiveis de
desencadearem um sinistro.
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h) Lesdo corporal, ofensa que afete a saude fisica ou mental, causando um dano;

i) Lesdo material, ofensa que afete qualquer bem movel, imdvel ou animal,
causando um dano;

j) Dano patrimonial, prejuizo que, sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria, deve ser
reparado ou indemnizado;

k) Dano ndo patrimonial, prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliacdo pecuniaria,
deve, no entanto, ser compensado através do cumprimento de uma obrigacdo
pecuniaria;

) Franquia, valor da regularizacdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que
nao fica a cargo do segurador.

m)Atividade, atividade comercial industrial, profissional ou de prestagao de servicgos,
exercida pelo segurado dentro do &mbito territorial estabelecido, tudo de acordo com
as declaragbes constantes das Condigdes Particulares ou das disposicbes exaradas
nas CondicOes Especiais desta Apdlice.

n) Capital seguro, valor maximo pelo qual o segurador responderd em caso de
sinistro, conforme disposicées consignadas na Clausula 192 destas CondicGes Gerais.

Clausula 22
Objeto do seguro

O presente contrato garante a responsabilidade civil extracontratual que, ao
abrigo da lei civil, seja imputavel ao segurado na qualidade ou no exercicio da
atividade expressamente referida nas Condicdoes Especiais e Particulares da
Apolice.

Clausula 32
Garantias do Contrato

O presente contrato cobre, até ao limite do capital fixado nas Condicoes
Particulares, as indemnizacées que possam legalmente recair sobre o
segurado, por danos patrimoniais e/ou ndao patrimoniais, direta e
exclusivamente decorrentes de lesbes corporais e/ou materiais involuntaria,
fortuita e inesperadamente causadas a terceiros em consequéncia de atos ou
omissdes do segurado, no exercicio da atividade ou na qualidade
expressamente referida nas Condigées Especiais e Particulares da Apdlice.

Clausula 42
Ambito territorial e temporal

1- Salvo convencdao em contrario, devidamente expressa nas Condigoes
Particulares, o presente contrato apenas produz efeitos em relacao a
acidentes ocorridos em Portugal Continental e Regides Autonomas dos
Acores e Madeira.

2- O presente contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos
no periodo de vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis, e
reclamados até ao prazo maximo de 12 meses ap0s o seu termo.

N Seguros, S.A. - Reg. Cons. Com. Maia e Pessoa Colectiva N.° 508 310 334 - Capital Social 7.500.000€
Zona Industrial da Maia | - Sector IX - Lote 20 - Moreira da Maia - 4470-440 Maia
Tel: 707 50 25 25 - Fax: 220 90 77 77 - info@nseguros.pt - www.nseguros.pt



N

SEGUROS

Clausula 52
Exclusoes

N&o ficam cobertos por esta apoélice:

1-

13-

Os acidentes devidos a cataclismos da natureza, atos de guerra, terrorismo,
perturbacdo da ordem publica e utilizacdo ou transporte de materiais
radioativos;

Os danos decorrentes de acidentes que, nos termos da legislagcdao em vigor,
devam estar abrangidos por seguro obrigatério, nomeadamente de:

a. Responsabilidade Civil Automével;

b. Acidentes de Trabalho;

Os danos decorrentes de responsabilidade civil profissional;

Os danos resultantes da violacao grosseira de leis, regulamentos ou normas
técnicas ou de seguranca, genericamente aplicaveis a atividade do segurado
expressamente mencionada nas Condigdes Particulares;

A passageiros, quando transportados em contravencdo as regras relativas
ao transporte de passageiros constantes do Cédigo da Estrada;

Sinistros ocorridos quando o condutor do veiculo seguro se encontre sob o
efeito de alcool, com uma taxa de alcoolemia superior a legalmente
permitida, sob o efeito de estupefacientes, de outras drogas, de produtos
toxicos, ou em estado de deméncia;

Sinistros em consequéncia de tentativa, consumada ou frustrada, de
suicidio, bem como acidentes ocorridos em resultado de apostas ou
desafios;

Os danos decorrentes de atos ou omissoes dolosas do tomador do seguro,
do segurado ou de pessoas por quem estes sejam civilmente responsaveis;
Os pagamentos devidos a titulo de responsabilidade criminal, contra-
ordenacional ou disciplinar;

Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respetivos treinos
oficiais, bem como a pratica de ciclismo de alto risco, nomeadamente o
“downhill”;

Os danos causados ao tomador de seguro ou ao segurado, aos respetivos
conjuges ou equiparados, bem como a ascendentes e descendentes,
adotados e tutelados ou pessoas que com eles coabitem ou vivam a seu
cargo;

Os danos causados a bens ou valores de terceiros, seja qual for a sua
natureza, que estejam confiados ao segurado para guarda, utilizacao,
trabalho ou outro fim;

Os danos consequenciais indiretos de qualquer natureza.

CAPITULO II
Declaracao do risco, inicial e superveniente

Clausula 62
Dever de declaracao inicial do risco
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1 - O tomador do seguro ou o segurado esta obrigado, antes da celebracao do
contrato, a declarar com exatidao todas as circunstancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagido do risco pelo
segurador.
2 - O disposto no niumero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja
mencao nao seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo
segurador para o efeito.
3 - O segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do tomador
do seguro ou do segurado com o propdsito de obter uma vantagem, nao pode
prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado

genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracao do contrato,

saiba ser inexato ou, tendo sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas do segurador, em especial quando sdo

publicas e notoérias.
4 - O segurador, antes da celebracdao do contrato, deve esclarecer o eventual
tomador do seguro ou o segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como
do regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade
civil, nos termos gerais.

Clausula 72
Incumprimento doloso do dever de declaracao inicial do risco

1 - Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula
anterior, o contrato é anulavel mediante declaracdao enviada pelo segurador ao
tomador do seguro.

2 - Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no namero anterior deve
ser enviada no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele
incumprimento.

3 - O segurador ndo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter
tido conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do
prazo previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.
4 - O segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no
n.° 2, salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do segurador ou do
seu representante.

5 - Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com o propdsito de
obter uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

Clausula 82
Incumprimento negligente do dever de declaracao inicial do risco

1 - Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.? 1 da
clausula 6.2, o segurador pode, mediante declaracdao a enviar ao tomador do
seguro, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:
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a) Propor uma alteracao do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14
dias, para o envio da aceitacao ou, caso a admita, da contra proposta;
b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra
contratos para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou
declarado inexatamente.
2 - O contrato cessa os seus efeitos 30 dias ap6s o envio da declaracao de
cessacao ou 20 dias ap6s a rececao pelo tomador do seguro da proposta de
alteracgdo, caso este nada responda ou a rejeite.
3 - No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis
atendendo a cobertura havida.
4 - Se, antes da cessacao ou da alteracao do contrato, ocorrer um sinistro cuja
verificacdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente
ao qual tenha havido omissdes ou inexatiddes negligentes:
a) O segurador cobre o sinistro na proporcao da diferenca entre o prémio
pago e o prémio que seria devido, caso, aquando da celebracdao do contrato,
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;
b) O segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o
contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente,
nao cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolucao do prémio.

Clausula 92
Agravamento do risco

1 - O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de, durante a execucgao do
contrato, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao
segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso
fossem conhecidas pelo segurador aquando da celebracao do contrato, tivessem
podido influir na decisao de contratar ou nas condigées do contrato.
2 - No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, o segurador pode:
a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificacdo do contrato,
que este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificacao proposta;
b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.
3 - A declaracao de resolucao do contrato produz efeitos decorridos dez dias
contados da data do seu envio.

Clausula 102
Sinistro e agravamento do risco

1- Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato nos termos previstos na
clausula anterior ocorrer o sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha
sido influenciada pelo agravamento do risco, o segurador:

a) Cobre o risco, efetuando as prestacoes devidas, se o agravamento tiver
sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de
decorrido o prazo previsto no n.? 1 da clausula anterior;
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b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestaciao na proporgao
entre o prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcao
das reais circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do tomador
do seguro ou do segurado com o proposito de obter uma vantagem,
mantendo direito aos prémios vencidos.

Na situacdao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o
agravamento do risco resultante de facto do tomador do seguro ou do
segurado, o segurador nao esta obrigado ao pagamento da prestacao se
demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com
as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO III
Pagamento e alteracao dos prémios

Clausula 112
Vencimento dos prémios

Salvo convencdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fragdo deste, é devido
na data da celebragdo do contrato.

As fracdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as
sucessivas fracoes deste sdao devidos nas datas estabelecidas no contrato.

A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o
caso, a parte do prémio correspondente a alteragGes ao contrato sdo devidas nas
datas indicadas nos respetivos avisos.

Clausula 122
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 132
Aviso de pagamento dos prémios

Na vigéncia do contrato, o segurador deve avisar por escrito o tomador do seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data em que se vence o prémio, ou
fracOes deste.

Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento
do prémio ou de sua fracgdo.

Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em
fracdes de periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacgdo
contratual se indiquem as datas de vencimento das sucessivas fragdes do prémio e
os respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, o
segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse
caso, a prova da emissao, da aceitacdo e do envio ao tomador do seguro da
documentagdo contratual referida neste nimero.
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Clausula 142
Falta de pagamento dos prémios

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do

vencimento, determina a resolucdo automatica do contrato a partir da data da sua

celebracao.

A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragao

deste, na data do vencimento, impede a prorrogagao do contrato.

A falta de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato na data do

vencimento de:

a) Uma fracdao do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de

uma modificagdo contratual determina a ineficicia da alteragdo, subsistindo o

contrato com o ambito e nas condicbes que vigoravam antes da pretendida

modificacdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em

gue se considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 152
Alteracao do prémio

Ndo havendo alteragdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao contrato

apenas podera efetuar-se no vencimento anual seguinte.

CAPITULO IV
Inicio de efeitos, duracao e vicissitudes do contrato

Clausula 162
Inicio da cobertura e de efeitos

O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados no contrato, atendendo
ao previsto na clausula 12.2a,

O fixado no numero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato,
caso distinto do inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 172
Duracéao

O contrato indica a sua duracdo, podendo ser por um periodo certo e
determinado (seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por novos
periodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

A prorrogacao prevista no n.° 1 nao se efetua se qualquer das partes
denunciar o contrato com 30 dias de antecedéncia minima em relagdo a data
da prorrogacao ou se o tomador do seguro nao proceder ao pagamento do
prémio.
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Clausula 182
Resolucao do contrato

O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa
causa, mediante correio registado.

O segurador pode invocar a ocorréncia de uma sucessao de sinistros como
causa relevante para o efeito previsto no nimero anterior.

O montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em caso de
cessacao antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo
de tempo que decorreria da data da cessacao da cobertura até ao
vencimento do contrato, salvo previsao de calculo diverso pelas partes em
funcgado de razao atendivel, como seja a garantia de separacao técnica entre
a tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

A resolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que
seja eficaz.

Sempre que o tomador do seguro ndao coincida com o segurado, o segurador
deve avisar o segurado da resolucdao do contrato logo que possivel, no
maximo até 20 dias ap6s a nao renovacao ou a resolucgao.

A declaraciao de resolucao do contrato com base em justa causa produz
efeitos decorridos trinta dias contados da data do seu envio.

CAPITULO V
Prestacao principal do segurador

Clausula 192
Limites da Prestacao

A responsabilidade do segurador é sempre limitada a importancia maxima
fixada nas Condigboes Particulares da Apdlice, por anuidade e por sinistro,
seja qual for o numero de lesados.
Salvo convencao em contrario, estabelecida nas Condigées Particulares:
a. Quando a indemnizacao atribuida aos lesados for igual ou exceder o
capital seguro, o segurador nao responde pelas despesas judiciais;
b. Quando a indemnizacao atribuida aos lesados for inferior, o segurador
responde pela indemnizacdo e pelas mesmas despesas até ao limite do
capital seguro.
Ap6s a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro é automaticamente
reposto, sem prejuizo do pagamento, pelo tomador de seguro, do prémio
complementar correspondente a reposicao.

Clausula 202
Franquia

Mediante convencao expressa, pode ficar a cargo do tomador do seguro ou
do segurado uma parte da indemnizacdao devida a terceiros, ndao sendo,
porém, esta limitacdo de garantia oponivel a estes.

Compete ao segurador, em caso de pedido de indemnizacao de terceiros,
responder integralmente pela indemnizacao devida, sem prejuizo do direito
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a ser reembolsado pelo obrigado nos termos do numero anterior do valor da
franquia aplicada.

Clausula 212
Insuficiéncia de Capital

Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizagdes que, na
sua globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados
contra o segurador reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele
montante.

O segurador que, de boa fé e por desconhecimento de outras pretensdes, efetuar o
pagamento de indemnizagdes de valor superior ao que resultar do outros lesados
pelo que exceder o capital seguro.

Clausula 222
Pluralidade de seguros

Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja
seguro por varios seguradores o tomador do seguro ou o segurado deve informar
dessa circunstancia o segurador, logo que tome conhecimento da sua verificagdo,
bem como aquando da participagdo do sinistro.

A omissdo fraudulenta da informacdo referida no numero anterior exonera o
segurador da respetiva prestacao.

O sinistro verificado no a@mbito dos contratos referidos no n.% 1 é indemnizado por
qualquer dos seguradores, a escolha do segurado, dentro dos limites da respetiva
prestacdo.

CAPITULO VI
Obrigacoes e direitos das partes

Clausula 232
Obrigacoes do tomador do seguro e do segurado

Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o tomador do seguro ou

o segurado obrigam-se:

a. A comunicar tal facto, por escrito, ao segurador, no mais curto prazo de
tempo possivel, nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou
do dia em que tenha conhecimento da mesma, explicitando as suas
circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b. A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as
consequéncias do sinistro;

c. A prestar ao segurador as informagles relevantes que este solicite relativas ao
sinistro e as suas consequéncias;

d. A ndo prejudicar o direito de sub-rogacdao do segurador nos direitos do segurado
contra o terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por
aquele.

O incumprimento do previsto nas alineas a) a c) do nimero anterior determina, salvo

0 previsto no numero seguinte:
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a. A reducdo da prestacao do segurador atendendo ao dano que o incumprimento lhe
cause;

b. A perda da cobertura, se for doloso e tiver determinado dano significativo para o
segurador.

O disposto no niumero anterior ndo é oponivel pelo segurador ao lesado.

Clausula 242
Obrigacao de reembolso pelo segurador das despesas havidas com o
afastamento e mitigacao do sinistro

O segurador paga ao tomador do seguro ou ao segurado as despesas efetuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que
razoaveis e proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.
As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo segurador
antecipadamente a data da regularizagdo do sinistro, quando o tomador do seguro
ou o segurado exija o reembolso, as circunstancias o ndo impegam e o sinistro esteja
coberto pelo seguro.

O valor devido pelo segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do
capital seguro disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em
cumprimento de determinagdes concretas do segurador ou a sua cobertura
autonoma resultar do contrato.

Clausula 252
Sub-rogacao pelo segurador

1- O segurador que tiver pago a indemnizagao fica sub-rogado, na medida do montante

pago, nos direitos do segurado contra o terceiro responsavel pelos prejuizos,
obrigando-se o segurado a praticar o que necessario for para efetivar esses direitos.
O segurado responde, até ao limite da indemnizagdo paga pelo segurador, por ato ou
omissao que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

Clausula 262
Defesa juridica

O segurador pode intervir em qualquer processo judicial ou administrativo em que se
discuta a obrigacao de indemnizar cujo risco seja objeto do contrato, suportando os
custos dai decorrentes.

O segurado deve prestar ao segurador toda a informacdo que razoavelmente lhe seja
exigida e abster-se de agravar a posigdo substantiva ou processual do segurador.
Quando o segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com o0 mesmo
segurador ou existindo qualquer outro conflito de interesses, o segurador deve dar a
conhecer aos interessados tal circunstancia.

No caso previsto no nimero anterior, o segurado, frustrada a resolugao do litigio por
acordo, pode confiar a sua defesa a quem entender, assumindo o segurador, salvo
convencdao em contrario, os custos dai decorrentes proporcionais a diferenca entre o
valor proposto pelo segurador e aquele que o segurado obtenha.

Sdo inoponiveis ao segurador que nao tenha dado o seu consentimento tanto o
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reconhecimento, por parte do segurado, do direito do lesado como o pagamento da
indemnizacdo que a este seja efetuado.

Clausula 272
Obrigacoes do segurador

O segurador substitui o segurado na regularizagdo amigavel ou litigiosa de qualquer
sinistro que, ao abrigo do presente contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do
mesmo, suportando, até ao limite do capital seguro, as despesas, incluindo as
judiciais, decorrentes da regularizacdo, e sujeitando-se, para o efeito, a acao direta
de terceiros lesados ou respetivos herdeiros.

As averiguagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a
avaliacdo dos danos, devem ser efetuadas pelo segurador com a adequada prontidao
e diligéncia, sob pena de responder por perdas e danos.

O segurador deve pagar a indemnizagao, ou autorizar a reparacdao do dano, logo que
concluidas as investigagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento da
responsabilidade do segurado e a fixacdo do montante dos danos.

Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no nimero anterior sem que haja sido
paga a indemnizacao ou autorizada a reparacao do dano, por causa nao justificada
ou que seja imputavel ao segurador, sdo devidos juros a taxa legal em vigor sobre,
respetivamente, o montante daquela ou o preco médio a valores de mercado da
reparacao do dano.

Clausula 282
Direito de regresso do segurador

Satisfeita a indemnizacdo, o segurador tem direito de regresso, relativamente a

quantia despendida, contra o tomador do seguro ou o segurado, por:

a. Atos ou omissOes dolosas respetivas, ou de pessoas por quem o tomador do
seguro ou o segurado seja civilmente responsavel;

b. Quando seja causa do sinistro, infracdo as leis e/ou regulamentos da atividade
segura;

c. Incumprimento do previsto nas alineas a) a c) do n°® 1 da clausula 24.3, nos
termos previstos no n® 2 da mesma clausula;

O previsto no numero anterior é também aplicavel contra o tomador do seguro ou o

segurado que tenha lesado dolosamente o segurador apds o sinistro.

CAPITULO VII
Disposicoes Diversas

Clausula 292
Intervencao de mediador de seguros

Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do segurador,
celebrar ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigagdes deles
emergentes ou a validar declaragbes adicionais, salvo o disposto nos numeros
seguintes.
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Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacbes deles
emergentes ou validar declaragdes adicionais, em nome do segurador, o mediador de
seguros ao qual o segurador tenha conferido, por escrito, os necessarios poderes.
N3o obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador
de seguros, o seguro considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas,
objetivamente apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem
a confianca do tomador do seguro de boa-fé na legitimidade do mediador, desde que
o segurador tenha igualmente contribuido para fundar a confianga do tomador do
seguro.

Clausula 302
Comunicacées e notificacoes entre as partes

1 - As comunicacdes ou notificagdes do tomador do seguro ou da pessoa segura

previstas nesta Apdlice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a
sede social do segurador ou da sucursal, consoante o caso.

2 - Sdo igualmente validas e plenamente eficazes as comunicacbes ou notificagbes

feitas, nos termos do numero anterior, para o endereco do representante do
segurador ndao estabelecido em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por
esta Apdlice.

3 - As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser

prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

4 - O segurador s6 estd obrigado a enviar as comunicacdes previstas no presente

3-

contrato se o destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo enderego
constante da Apodlice.

Clausula 312
Lei aplicavel, reclamacoes e arbitragem

A lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

Podem ser apresentadas reclamacées no ambito do presente contrato ao
servico de Gestao de Reclamacgdes do segurador (info@nseguros.pt ) e, bem
assim, da Autoridade de Supervisiao de Seguros e Fundos de Pensdes
(www.asf.com.pt).

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a
arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

Clausula 322
Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei
civil.
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CONDIGCOES ESPECIAIS

CONDIGAO ESPECIAL
ACIDENTES PESSOAIS

Clausula 1.2
Definigoes

1- Segurado, o condutor do veiculo seguro a favor de quem devem ser prestadas as

garantias subscritas;

2- Veiculo seguro, o velocipede (conforme definido no Cédigo da Estrada) conduzido pelo

segurado;

3- Acidente, acontecimento devido a causa subita, externa e imprevisivel, alheia a

1.2.

vontade do segurado, que nele produza lesdes fisicas, incapacidade temporaria ou
permanente ou ainda a morte, clinica e objetivamente constataveis.

Clausula 2.2
Objeto do contrato

As coberturas constantes desta Condicdao Especial somente sdo aplicaveis desde que
expressamente indicadas nas Condicdes Particulares e de acordo com os capitais, as
percentagens, os limites maximos e as franquias ai estabelecidos.

Este contrato garante as seguintes coberturas relativamente a acidentes pessoais
sofridos pelo segurado em caso de sinistro emergente da condugdo do veiculo
seguro:

a) Morte ou Invalidez Permanente;

b) Despesas de Tratamento;

c) Despesas de Funeral.

As coberturas referidas no nimero anterior apenas podem ser contratadas para
pessoas com idade até aos 65 anos.

A cobertura referida na alinea a) no n.° 1 ndo abrange pessoas com idade inferior a
14 anos.

A cobertura referida na alinea b) do n.© 1 apenas podera ser contratada
conjuntamente com a cobertura de Morte ou Invalidez Permanente.

As garantias proporcionadas por esta Condigao Especial cessam automaticamente no
termo da anuidade em que o segurado completar 70 anos de idade.

Clausula 3.2
Ambito das coberturas

MORTE

No caso de este contrato garantir o risco de Morte do segurado, ocorrida
imediatamente ou no decurso de 2 anos a contar da data do acidente garantido
pela Apdlice, a N Seguros pagard o capital para o efeito fixado nas Condicdes
Particulares aos beneficiarios para o efeito expressamente designados.

Na falta de designacdo do(s) beneficiario(s), o capital seguro sera atribuido
segundo as regras e pela ordem estabelecida para a sucessdo legitima, de acordo
com o disposto nas alineas a) a d) do n® 1 do Art.© 2133° do Cddigo Civil.
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Incumbe ao tomador do seguro e/ou aos beneficiarios a participacdo de sinistro a N
Seguros, bem como todos os elementos considerados necessarios a organizacao do
processo e ao comprovativo da sua qualidade de beneficiarios.

O risco de Morte e o de Invalidez Permanente ndo sdo cumulaveis, pelo que, se o
segurado falecer em consequéncia de acidente no decurso de dois anos a contar da
data do acidente, a indemnizacdo por Morte sera deduzido o valor da indemnizagao
por Invalidez Permanente que eventualmente lhe tenha sido atribuida ou paga
relativamente ao mesmo acidente.

INVALIDEZ PERMANENTE

No caso de este contrato garantir o risco de Invalidez Permanente do segurado,
clinicamente constatada e sobrevinda no decurso de 2 anos a contar da data do
acidente garantido pela Apdlice, a N Seguros pagara ao segurado a respetiva
indemnizacdo, salvo indicacdo expressa em contrario e constante das CondicOes
Particulares.

A indemnizacdo devida por Invalidez Permanente serd calculada com base na
Tabela Nacional de Incapacidades (T.N.I.), sem ter em conta a profissdo exercida
pelo segurado.

As lesdes ndao enumeradas na tabela de desvalorizacdo mesmo de importancia
menor, sao indemnizadas em proporcao da sua gravidade, comparada com a dos
casos enumerados, sem ter em conta a profissdo exercida.

Se o segurado for canhoto, as percentagens de invalidez para o membro superior
direito aplicam-se ao membro superior esquerdo e reciprocamente.

Em qualquer membro ou o6rgdo, os defeitos fisicos de que o segurado ja era
portadora serdo tomados em consideracao ao fixar-se o grau de desvalorizacdo
proveniente do acidente, que correspondera a diferenga entre a invalidez ja
existente e aquela que passou a existir.

A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou 6rgdo é assimilada a
correspondente perda total ou parcial.

Em relagdo a um membro ou 6rgdo as desvalorizagdes acumuladas ndo podem
exceder aquela que corresponderia a perda total desse membro ou érgao.

Sempre que de um acidente resultem lesdes em mais de um 6rgdo, a indemnizacao
total obtém-se somando o valor das indemnizacbes relativas a cada uma das
lesdes, sem que o total possa exceder o capital seguro.

Quando a lesdo consecutiva ao acidente for agravada por lesdo ou doenga
anteriores, a responsabilidade da N Seguros ndao pode exceder a que teria se o
acidente tivesse ocorrido a uma pessoa saudavel e normal.

DESPESAS DE TRATAMENTO

No caso de o contrato garantir a cobertura de Despesas de Tratamento, a N
Seguros procedera ao reembolso, até a quantia para o efeito fixada nas CondicGes
Particulares, das despesas necessarias para o tratamento das lesGes sofridas.

Nao ficam garantidas as despesas resultantes de estadia em estabelecimentos
termais e, de uma maneira geral, as que se refiram a curas de mudangas de ares
ou de repouso.

Quando o segurado beneficie de qualquer reembolso, concedido pela Seguranca
Social, por qualquer associacdo de que seja socio, ou qualquer outra entidade, a
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importancia a que terd direito, ao abrigo desta apdlice, serd apenas a importancia
das despesas efetivamente efetuadas que exceda esse reembolso.

O reembolso sera feito, contra entrega de documentagdo comprovativa - originais,
a quem demonstrar ter pago as despesas.

Em cada sinistro ficara sempre a cargo do segurado o valor da franquia estipulada
nas CondicOes Particulares para esta cobertura.

DESPESAS DE FUNERAL

No caso de o contrato garantir a cobertura de Despesas de Funeral do segurado, a
N Seguros procedera ao reembolso, até a quantia para o efeito declarada nas
referidas Condigdes Particulares.

O reembolso sera feito a quem provar ter pago as despesas de funeral.

Clausula 4.2
Exclusoes

Salvo convengdo em contrario, as coberturas e garantias contratadas ficam sujeitas

as exclusodes estabelecidas nas Condicoes Gerais.

Ficam ainda excluidos desta Condigao Especial:

a) Acidentes resultantes de atos intencionais do segurado, bem como o suicidio;

b) Hérnias de qualquer natureza, lumbagos, roturas ou distensGes musculares;

c) Substituicdo ou reparacao de proteses e/ou ortéteses;

d) Quaisquer lesbes, por acidente ou doenca, que ndo se provem, por diagndstico
meédico inequivoco e indiscutivel, ser consequéncia direta do acidente;

Clausula 5.2
Obrigacoes do tomador do seguro, do segurado e do beneficiario

Verificando-se qualquer evento que acione as garantias deste contrato, o tomador do
seguro e o segurado, sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se a
participar o acidente a N Seguros, por escrito e nos 8 dias imediatos a sua ocorréncia.

Clausula 6.2
Condicoes aplicaveis

Aplicam-se a este contrato todas as disposicbes das Condicdes Gerais ndo alteradas pelas
CondigOes Particulares ou por esta Condicao Especial.

CONDIGAO ESPECIAL
ASSISTENCIA EM VIAGEM

Clausula 1.2
Definigoes

a) Segurado, o condutor do veiculo seguro a favor de quem devem ser prestadas as
garantias subscritas;
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b) Veiculo seguro, o velocipede (conforme definido no Cédigo da Estrada) conduzido pelo
Segurado;

c) Acidente, o sinistro devido a causa externa, fortuita, imprevista e independente da
vontade do segurado, que nele produza lesdes fisicas, incapacidade temporaria ou
permanente ou ainda a morte, clinica e objetivamente constataveis;

d) Limite de capital, valores, maximos e minimos, definidos na Tabela de Capitais anexa,
aplicaveis aos sinistros cobertos pela apdlice;

e) Servico de Assisténcia, a entidade que organiza e presta, por conta da N Seguros € a
favor do segurado, as prestacdes pecunidrias ou de servigos previstas nesta Condicao
Especial.

Clausula 22
Ambito da cobertura

Pela presente Condicao Especial, quando contratada e expressamente indicada nas
Condigoes Particulares, o servico de assisténcia garante, em caso de sinistro suscetivel
de fazer funcionar as garantias da mesma, as prestagGes pecuniarias ou de servicos nos
termos e limites desta Condicdo Especial.

Clausula 32
Ambito Territorial

As garantias do presente contrato sdo validas em Espanha (exceto Ilhas) e Portugal,
salvo se, por conflitos internos, situagdes de guerra ou outros motivos de forca maior nao
imputaveis ao Servigo de Assisténcia, se torne neles impossivel garantir uma prestacdo
de servigos segura e eficaz.

Clausula 42

Garantias
Em todas as garantias que envolvam uma prestacdao médica, a equipa médica do Servico
de Assisténcia terda sempre um papel de coordenagao e decisdo final relativamente aos
procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro.
Em caso de acidente ocorrido durante o periodo de validade da apdlice de Acidentes
Pessoais, e até aos limites fixados, por sinistro, o Servico de Assisténcia prestara as
seguintes garantias:

A) GARANTIAS DE ASSISTENCIA A PESSOAS (SINISTRO OCORRIDO EM
PORTUGAL)

GARANTIAS DE INTERNAMENTO HOSPITALAR

1. Admissao (Check-in)

Em caso de acidente que implique o internamento do segurado em hospital ou clinica, o
Servico de Assisténcia, por solicitacdo do segurado ou do respetivo médico assistente,
assegurara os procedimentos necessarios a admissdao numa unidade hospitalar designada
por aquele servico em Portugal ou Espanha, que reluna as condi¢Ges adequadas, quer em
meios técnicos de diagnodstico, quer de tratamento médico.

N Seguros, S.A. - Reg. Cons. Com. Maia e Pessoa Colectiva N.° 508 310 334 - Capital Social 7.500.000€
Zona Industrial da Maia | - Sector IX - Lote 20 - Moreira da Maia - 4470-440 Maia
Tel: 707 50 25 25 - Fax: 220 90 77 77 - info@nseguros.pt - www.nseguros.pt

-16 -



N

SEGUROS

2. Transporte do segurado

No caso de o segurado ser sujeito a internamento hospitalar e necessitar de transporte
para a unidade onde ira ser internada, o Servigo de Assisténcia, organizara e suportara o
custo do transporte desde o local da residéncia ou do local onde se encontre, até ao
respetivo hospital ou clinica em Portugal ou em Espanha.

Nos termos do paragrafo anterior, o transporte para uma unidade hospitalar fora de
Portugal s6 é garantido desde que ndo exista a nivel nacional, qualquer unidade
semelhante onde o tratamento possa ser desenvolvido ou, existindo, ndo haja
possibilidade de internamento em tempo util em fungao do estado clinico do segurado.

Na sequéncia de internamento, e apds alta médica hospitalar, se o segurado necessitar
de transporte para a sua residéncia, o Servico de Assisténcia, organizara e suportara o
custo deste transporte, desde o respetivo hospital ou clinica até ao local da sua
residéncia.

O transporte referido anteriormente é realizado pelo meio mais aconselhavel a gravidade
do caso, segundo o parecer do departamento médico do Servico de Assisténcia e do
médico assistente do segurado.

3. Acompanhamento do segurado pelo médico assistente

Em caso de internamento, e sendo necessario o acompanhamento do segurado pelo seu
médico assistente, o Servico de Assisténcia, organizard e suportard as respetivas
despesas de transporte, ida e volta, e de estadia em hotel.

Em Portugal Continental, sé é contudo garantido este acompanhamento do segurado
desde que o local de internamento se situe a mais de 50 km da residéncia do segurado
ou a mais de 5 km nos Agores e Madeira.

4. Acompanhamento do segurado por um familiar ou outro acompanhante

No caso de internamento hospitalar do segurado, o Servico de Assisténcia, organizara e
suportara as despesas de transporte, ida e volta, e de estadia em hotel, de um familiar
ou uma outra pessoa designada pelo segurado para a acompanhar.

Em Portugal Continental, sé é contudo garantido este acompanhamento do segurado
desde que o local de internamento se situe a mais de 50 km da residéncia do segurado
ou a mais de 5 km nos Acores e Madeira.

5. Falecimento do segurado internado

Se durante o internamento hospitalar o segurado falecer, o Servigo de Assisténcia
garantira, para além dos procedimentos necessarios a saida do corpo do local de
internamento, o pagamento das despesas relacionadas com as formalidades legais e o
transporte do corpo, desde o local do falecimento até ao local de enterro em Portugal.

6. Alta (Check-out)

No seguimento de alta médica ocorrida apds internamento hospitalar, o Servico de
Assisténcia encarregar-se-a de todos os procedimentos necessarios junto do hospital ou
clinica para a saida do segurado.
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7. Alta sob Vigilancia Médica

No seguimento de alta médica ocorrida apds internamento hospitalar e se o estado de
salde do segurado ndo permitir o seu regresso ao domicilio, o Servigco de Assisténcia
garantirad as despesas efetivamente realizadas com alojamento em hotel, desde que nao
inicialmente previstas, durante o periodo de convalescenca e até aos limites fixados.

Quando o seu estado de saude o permitir, o Servico de Assisténcia encarrega-se do
regresso do segurado, ao seu domicilio em Portugal, caso ndo possam ser utilizados os
meios inicialmente previstos.

GARANTIAS DE ASSISTENCIA DOMICILIARIA

1. Convalescenga domiciliaria

ApOs alta médica ocorrida em consequéncia do internamento hospitalar, o Servico de
Assisténcia garantird o acompanhamento diario do segurado convalescente, caso esta
necessite de assisténcia paramédica domiciliaria.

2. Clinica domiciliaria
Em caso de acidente, o Servigo de Assisténcia, por solicitacdo do segurado, assegurara o
envio ao seu domicilio, de profissionais médicos (clinica geral), de profissionais de

enfermagem ou outros paramédicos para consulta, tratamento ou evacuagdo, ndo
suportando porém os custos com estes servigos.

3. Clinica externa

O Servico de Assisténcia, a titulo informativo e por solicitagdo do segurado, fornecera
indicagdo de clinicas médicas, médicos individuais, centros de reabilitacdo, de raio-X,
analises e outros meios de diagndstico, localizados em Portugal ou em Espanha.

4, Localizacdo e envio de medicamentos de urgéncia

O Servico de Assisténcia encarrega-se do envio de medicamentos indispensaveis
prescritos por médico, de uso habitual do segurado, sempre que ndo seja possivel obté-
los localmente ou ndo sejam substituiveis por similares ou sucedaneos.

Ficard a cargo do segurado o custo dos medicamentos e a totalidade dos custos de
expedigao.
5. Informagdes sobre itinerarios

O Servigo de Assisténcia prestara informacdao sobre o caminho a percorrer até um
determinado destino e eventuais alternativas.

6. Informacdes sobre hospitais, clinicas, centros de salde ou de primeiros socorros e
médicos
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O Servico de Assisténcia prestara informacbes ao segurado sobre hospitais, clinicas,
centros de saude ou de primeiros socorros e médicos, de natureza publica ou privada,
particularmente equipados ou indicados para o tratamento de doencas ou lesOes
especificas.

7. Informacg0es culturais

O Servigo de Assisténcia prestara informacgGes sobre museus, espetaculos e exposicoes
abertas ao publico, assim como quaisquer outras manifestagbes culturais de maior
interesse em Portugal.

8. Pagamento de despesas de comunicagao

O Servico de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares, desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas
presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, os custos de comunicagdes com 0S Seus Servigos,
desde que estas sejam efetuadas pelo segurado.

9. Assisténcia em Viagem a Bicicleta
9.1 Transporte da Bicicleta

O segurador, através dos Servigos de Assisténcia, disponibilizara, em caso de acidente,
que impossibilite o normal funcionamento da bicicleta, o transporte da mesma até a
oficina mais proxima ou até a morada da apolice, até ao maximo de 50kms.

O servigo de transporte da bicicleta estara disponivel em todo o territorio nacional, até
ao maximo de 3 servigcos/anuidade.

9.2 Transporte de Pessoas

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suporta as despesas relativas ao
transporte da pessoa sinistrada, em caso de acidente, até a unidade hospitalar mais
proxima do local do acidente ou até a morada da apdlice.

O transporte da pessoa sinistrada tem cobertura nacional, até ao maximo de 3
servicos/anuidade.

B) GARANTIAS DE ASSISTENCIA A PESSOAS (SINISTRO OCORRIDO EM
ESPANHA)

1. Pagamento de despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo

Se o segurado necessitar de assisténcia médica, cirlrgica, farmacéutica ou hospitalar, o
Servico de Assisténcia garante até aos limites fixados:

a) As despesas e honorarios médicos e cirargicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os gastos de hospitalizacao.
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Em caso de hospitalizacdo, o segurado deve providenciar o aviso ao Servico de
Assisténcia no préprio dia, ou o mais tardar nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada
impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o repatriamento do segurado seja clinicamente possivel e
aconselhavel, o Servico de Assisténcia deixa de garantir os gastos de hospitalizacao.

O Servico de Assisténcia suporta uma intervencdo cirdrgica apenas nos casos em que nao
se possa aguardar pelo regresso do segurado a Portugal, dado o carater urgente e
inadiavel daquela intervengao.

2. Acompanhamento do segurado hospitalizado

Se durante o decorrer da viagem se verificar a hospitalizacdo subita e imprevisivel do
segurado, e se o seu estado nao aconselhar o repatriamento ou regresso imediato, o
Servico de Assisténcia garante as despesas de alojamento em hotel, ndo inicialmente
previstas, de um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para
a acompanhar.

O Servico de Assisténcia encarrega-se ainda do regresso deste acompanhante ao seu
domicilio em Portugal, caso ndo possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.
Esta garantia estd estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servico de
Assisténcia.

3. Transporte de ida e volta para familiar e respetiva estadia

Se o segurado viajar sem acompanhante, e o periodo de hospitalizacdo se preveja de
duracdo superior a 5 dias, o Servico de Assisténcia garante os custos de transporte de
ida e volta para um familiar, com partida de Portugal, de modo a que possa ficar junto
dela. Neste caso, o Servigo de Assisténcia garante ainda as suas despesas de alojamento.

4. Prolongamento de estadia em hotel

Se o estado de saude do segurado ndo justificar hospitalizacdo ou transporte sanitario, e
se 0 seu regresso nao se puder efetuar na data inicialmente prevista, o Servico de
Assisténcia garante as despesas efetivamente realizadas com alojamento em hotel,
desde que nao inicialmente previstas, para esta e para uma pessoa que a fique a
acompanhar.

Quando o seu estado de saude o permitir, o Servigo de Assisténcia encarrega-se do
regresso do segurado, bem como do seu eventual acompanhante, ao seu domicilio em
Portugal, caso nao possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.

Esta garantia estd estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servico de
Assisténcia.

5. Repatriamento ou transporte sanitario de feridos e vigilancia médica

a) Quando a situacdo clinica o justifique, o Servigo de Assisténcia garante, até aos
limites fixados:

i. As despesas de transporte em ambulancia, ou outro meio considerado adequado,
desde o local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais préoximo;

ii. As despesas de transporte numa eventual transferéncia do segurado para outro
centro hospitalar mais apropriado ou até ao seu domicilio em Portugal;
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b) O Servico de Assisténcia garante ainda a vigilancia por parte da sua equipa médica,
em colaboracdo com o médico assistente do segurado, para determinacdo das
medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais apropriado
para eventual transferéncia;

c) Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e eventual acompanhamento
médico, deve respeitar as normas sanitdrias em vigor e apenas efetuar-se com o
prévio acordo entre o médico assistente do segurado e a equipa médica do Servigo
de Assisténcia. A declaracdo do médico assistente ndo é garantia bastante;

d) As despesas de transporte serdao suportadas pelo Servico de Assisténcia apenas nos
casos em que o meio de transporte inicialmente previsto nao puder ser utilizado ou
nao seja clinicamente aconselhavel a sua utilizacdo;

e) O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica do Servico de
Assisténcia;

f) Sendo identificada uma doencga infetocontagiosa que envolva perigo para a saude
publica, o transporte e/ou repatriamento previsto nesta garantia devera ficar
condicionado as regras, procedimentos e orientacbes técnicas emanados pela
Organizagdao Mundial de Saude, podendo, no limite, ndo ser autorizado esse
transporte e/ou repatriamento.

6. Transporte ou repatriamento apds morte do segurado

Em caso de falecimento do segurado, por acidente, o Servico de Assisténcia garante as
despesas com as formalidades a efetuar no local, incluindo as do transporte ou
repatriamento do corpo até ao local de enterro em Portugal.

Se, por motivos administrativos, for necessaria localmente a inumagdo provisoria ou
definitiva, o Servigo de Assisténcia suporta as despesas de transporte de um familiar, se
este ndo se encontrar ja no local, para se deslocar desde o seu domicilio em Portugal até
ao local da inumacao, bem como as despesas do seu alojamento.

7. Transporte ou repatriamento das restantes pessoas seguras

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais pessoas seguras por motivo
de falecimento, regresso antecipado nos termos deste contrato, acidente, e se por este
facto ndo for possivel o regresso das restantes pelos meios inicialmente previstos, o
Servico de Assisténcia garante o transporte das mesmas até ao seu domicilio em
Portugal.

8. Regresso antecipado do segurado

Se, no decurso de uma viagem, falecer em Portugal o c6njuge, ou pessoa com quem
coabite em termos de permanéncia, um seu ascendente ou descendente até ao 1° grau,
adotados, irmdos, sogros ou cunhados do segurado, e no caso do meio utilizado para a
sua viagem ou bilhete adquirido nao Ihe permitir a antecipagao do regresso, o Servigo de
Assisténcia suporta as despesas com o transporte de regresso, desde o local de estadia
até ao domicilio ou até ao local de inumagdo em Portugal.

Esta garantia estd prevista ainda no caso de um daqueles membros da familia do
segurado sofrer de acidente ou doenga subita e imprevisivel em Portugal, cuja gravidade,
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a confirmar pelo médico do Servico de Assisténcia depois de contacto com o médico
assistente, exija a sua presenca urgente e imperiosa.

9. Informagdes sobre itinerarios

O Servico de Assisténcia prestara informacao sobre o caminho a percorrer até um
determinado destino e eventuais alternativas.

10. Informagdes culturais

O Servico de Assisténcia prestara informacdes sobre museus, espetaculos e exposicoes
abertas ao publico, assim como quaisquer outras manifestagbes culturais de maior
interesse em Espanha.

11. Informagdes sobre farmacias de servigo

O Servico de Assisténcia prestara informacdes ao segurado sobre as farmacias que se
encontram de servico.

12. Informacgbes sobre hospitais, clinicas, centros de salde ou de primeiros socorros e
médicos

O Servico de Assisténcia prestara informacées ao segurado sobre hospitais, clinicas,
centros de salde ou de primeiros socorros e médicos, de natureza publica ou privada,
particularmente equipados ou indicados para o tratamento de doencas ou lesdes
especificas.

13. Pagamento de despesas de comunicacao

O Servico de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares, desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas
presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, os custos de comunicagdes com 0S Seus Servigos,
desde que estas sejam efetuadas pelo segurado.

Clausula 52
Exclusoes

Para além das exclusdes descritas nas Condicbes Gerais, ficam igualmente excluidos os
encargos ou prestagdes relacionados com:
a) Acidentes resultantes de atos intencionais do segurado, bem como o suicidio;
b) Sinistros e danos nao comprovados pela N Seguros;
c) Acontecimentos em que o Servigo de Assisténcia ndo tenha sido chamado a
intervir na altura em que ocorreram, salvo em casos de forca maior ou
impossibilidade material demonstrada;
d) Atrasos ou negligéncia imputaveis ao segurado no recurso a assisténcia médica;
e) Utilizacdo do veiculo seguro em e durante atividades profissionais;
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f) Doencas de qualquer natureza, exceto quando se prove, por diagndstico médico
inequivoco e indiscutivel, que sdo consequéncia direta do acidente;
g) Alojamento inicialmente previsto e alimentagao;
h) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo em Portugal;
i) Intervencdes cirlrgicas nao urgentes;
j) Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;
k) Medicina preventiva, vacinas ou similares;
I) Medicina alternativa ou curas tradicionais;
m) Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos
e check-ups;
n) Lesdes resultantes de intervencdes cirlrgicas ou outros atos médicos nao
motivados por sinistro garantido pelo contrato;
0) Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisério de
traumatologia oral;
p) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto;
q) Urna, funeral e ceriménia funebre;
r) Proteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material
ortopédico, 6culos, lentes de contacto, implantes e similares;
s) Doenca crénica ou pré-existente, distlrbio psiquiatrico e recaidas de doencas
anteriormente diagnosticadas;
t) LesOes ja existentes a data do inicio do contrato;
§ Unico — Nas GARANTIAS DE ASSISTENCIA A PESSOAS EM ESPANHA ficam ainda
excluidas as operacdes de salvamento.

Clausula 62
Cessacdo das Garantias

As garantias previstas nesta Condicdo Especial cessam automaticamente nos casos em
que:

a) Ocorra a extingdo da apolice do seguro de responsabilidade civil;

b) O segurado deixe de ter residéncia habitual ou fiscal fixada em Portugal;

c) No termo da anuidade em que o segurado complete 70 anos de idade.

Clausula 72
Obrigacoes do Tomador do Seguro e Pessoas Seguras

Em caso de sinistro é condigdo indispensavel para usufruir das garantias deste contrato,
que o segurado e/ou o tomador do seguro:
a) Contactem imediatamente o Servico de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia
e fornecendo todas as informagdes necessarias para a execugdo da garantia em
causa;
b) Sigam as instrucGes do Servico de Assisténcia e tomem as medidas necessarias
e possiveis para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;
c) Em caso de assisténcia, obtenham o acordo do Servigo de Assisténcia antes de
assumir qualquer decisdo ou despesa;
d) Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos de informagcao e documentacao
formulados pelo Servigo de Assisténcia, diretamente respeitantes ao sinistro,
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remetendo-lhe prontamente todos os elementos necessarios ao andamento do
processo;

e) Recolham e facultem ao Servico de Assisténcia os elementos relevantes para a
efetivagao da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Clausula 82
Reembolsos

Sem prejuizo da obrigacdo da N Seguros e do Servico de Assisténcia cumprirem todas as
prestacdes e pagamentos a que estdo vinculados no ambito do presente contrato, até aos
limites contratados, o segurado e/ou o tomador do seguro, comprometem-se a promover
todas as diligéncias necessarias a obtencdo de reembolsos relacionados com o sinistro
devidos por outras entidades, designadamente comparticipagdes da Seguranca Social e
entidades andlogas, e a devolvé-las ao Servico de Assisténcia.

As pessoas seguras que tiverem utilizado prestacbes de transportes previstas no
presente contrato ficam ainda obrigadas a promover as diligéncias necessarias a
recuperacao de bilhetes de transporte ndo utilizados, entregando ao Servico de
Assisténcia as importancias recuperadas.

Clausula 92
Sub-rogacao

Apés o pagamento ou prestacdo dos servicos, a N Seguros fica sub-rogada nos
correspondentes direitos do segurado, contra quaisquer terceiros responsaveis que nao
sejam também pessoas seguras ao abrigo do mesmo contrato.

Clausula 102
Disposicoes diversas

a) Nao ficam garantidas por este seguro as prestacdes que ndo tenham sido
previamente solicitadas ao Servigo de Assisténcia, ou tenham sido executadas
sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forga maior ou impossibilidade
material demonstrada;

b) Se ndo for possivel ao Servico de Assisténcia organizar as prestagdes devidas no
ambito territorial definido, o0 mesmo reembolsard o segurado das despesas que
tenha efetuado, dentro dos limites definidos por este seguro e das garantias que
forem aplicaveis;

c) O processamento de qualquer reembolso obrigard o segurado a apresentar a
respetiva documentacgdo original comprovativa das despesas efetuadas.

Clausula 112
Disposicoes aplicaveis

Aplicam-se as disposicoes da Condicdes Gerais em tudo o que nao for contrariado por
esta Condicdo Especial.
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Tabela de Capitais

Assisténcia em Viagem

Garantias de Assisténcia a Pessoas
(Sinistro ocorrido em Portugal)

Limites Maximos

Garantias de Internamento
Hospitalar

Admissao (check-in)

Ilimitado

Transporte do segurado

Transporte: Ilimitado
Estadia em Portugal: 80€/Dia; Maximo: 400€

Estadia em Espanha: 160€/Dia; Maximo: 800€

Acompanhamento do segurado por um
familiar ou outro acompanhante

Transporte: Ilimitado
Estadia em Portugal: 50€/Dia; Maximo: 750€

Estadia em Espanha: 75€/Dia; Maximo: 1.250€

Falecimento do segurado internado

Estadia em Portugal: 50€/Dia; Maximo: 500€

Estadia em Espanha: 75€/Dia; Maximo: 750€

Garantias de Assisténcia
Domiciliaria

Convalescenca domiciliaria

Assisténcia Paramédica: 90€/dia; Maximo:
900€

Clinica domiciliaria

Acesso ao Servigo: Ilimitado

Clinica Externa

Acesso ao Servigo: Ilimitado

Localizagdo e envio de medicamentos de
urgéncia

Acesso ao Servico: Ilimitado

Informagdo sobre itinerarios

Acesso ao Servigo: Ilimitado

Informacdo sobre hospitais, clinicas,
centros de saude ou de primeiros
socorros e médicos

Acesso ao Servico: Ilimitado

Informacgdes Culturais

Acesso ao Servigo: Ilimitado

Pagamento de despesas de comunicagao

Acesso ao Servigo: Ilimitado

Transporte da Bicicleta

Transporte: 3 Servigos/anuidade

Transporte de Pessoas

Transporte: 3 Servigos/anuidade
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Assisténcia em Viagem Limites Maximos

Garantias de Assisténcia a Pessoas
(Sinistro ocorrido em Espanha)

Pagamento de despesas médicas,
cirlrgicas, farmacéuticas e de 4.000€ (segurado/viagem)
hospitalizacao

Acompanhamento do segurado

hospitalizado Estadia: 50€/Dia; Maximo: 600€

Transporte de ida e volta para familiar e Transporte: Ilimitado

respetiva estadia
Estadia: 50€/Dia; Maximo: 600€

Prolongamento de estadia em hotel Transporte: Ilimitado

Estadia: 50€/Dia; Maximo: 600€

Repatriamento ou transporte sanitario

anci Adi Ilimi
de feridos e vigilancia médica imitado

Transporte ou repatriamento apds morte Transporte: Ilimitado

do segurado
Estadia: 50€/Dia; Maximo: 600€

Transporte ou repatriamento das

restantes pessoas seguras Hiimitado
Regresso antecipado do segurado Ilimitado
Informagao sobre itinerarios Acesso ao Servico: Ilimitado
Informagdes Culturais Acesso ao Servico: Ilimitado
InformagGes sobre farmacias de servigo Acesso ao Servico: Ilimitado

Informacdo sobre hospitais, clinicas,
centros de saude ou de primeiros Acesso ao Servigo: Ilimitado
socorros e médicos

Pagamento de despesas de comunicagao Acesso ao Servigo: Ilimitado

Versao atualizada em julho de 2016, de acordo com o novo acordo ortografico.
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