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SEGUROS

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL BICICLETAS

CONDICOES GERAIS

Clausula Preliminar

1- Entre a “Lusitania, Companhia de Seguros, S.A.”, adiante designada por Segurador ou N Seguros,
e o Tomador do Seguro mencionado nas Condic6es Particulares, estabelece-se um contrato de seguro
que se regula pelas presentes Condicbes Gerais e pelas Condi¢des Particulares, e ainda, se contratadas,
pelas Condicdes Especiais.

2— Aindividualizacdo do presente contrato € efetuada nas Condi¢des Particulares, com, entre outros,
a identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados do representante do
segurador para efeito dos sinistros, e a determinagéo do prémio ou a férmula do respetivo célculo.

3— As Condigbes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos previstos
nas presentes Condi¢cdes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas Condi¢des
Particulares.

4— Compdem ainda o presente contrato, além das Condigfes previstas nos nimeros anteriores (e que
constituem a Apdlice), as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem clausulas da
Apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro ou ao terceiro lesado.

5—- Na&o se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de
emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relagéo a celebrac&o do contrato, ou quando as proprias
mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

CAPITULO |
Definicbes, objeto e garantias do seguro obrigatério

Clausula 1.2
Defini¢cdes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apdlice, conjunto de condi¢des identificado na clausula anterior e na qual é formalizado o contrato
de seguro celebrado;

b)  Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploracdo do seguro obrigatério de
responsabilidade civil, que subscreve o presente contrato;

c) Tomador do seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o segurador, sendo responsavel pelo
pagamento do prémio;

d) Segurado, a pessoa que, no exercicio da atividade indicada nas Condicdes Particulares, é titular do
interesse seguro;

e) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um dano
suscetivel de nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou indemnizado;

f) Sinistro, a verificacdo total ou parcial do evento que desencadeia o acionamento da cobertura do
risco prevista no contrato;

0) Evento, acontecimento ou série de acontecimentos danosos, involuntéarios, fortuitos e inesperados
resultantes de uma mesma causa e suscetiveis de desencadearem um sinistro.

h)  Lesao corporal, ofensa que afete a salde fisica ou mental, causando um dano;
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i) Lesdo material, ofensa que afete qualquer bem mével, imovel ou animal, causando um dano;

) Dano patrimonial, prejuizo que, sendo suscetivel de avaliacdo pecuniaria, deve ser reparado ou
indemnizado;

k)  Dano nédo patrimonial, prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliacdo pecuniéria, deve, no entanto,
ser compensado através do cumprimento de uma obrigacédo pecuniéria;

) Franquia, valor da regularizagao do sinistro nos termos do contrato de seguro que ndo fica a cargo
do segurador.

m)  Atividade, atividade comercial industrial, profissional ou de prestacdo de servigcos, exercida pelo
segurado dentro do ambito territorial estabelecido, tudo de acordo com as declaracdes constantes das
Condicdes Particulares ou das disposi¢des exaradas nas Condi¢des Especiais desta Apdlice.

n)  Capital seguro, valor maximo pelo qual o segurador respondera em caso de sinistro, conforme
disposi¢des consignadas na Clausula 19.2 destas Condi¢des Gerais.

Clausula 2.2
Objeto do seguro

O presente contrato garante aresponsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da lei civil,
sejaimputavel ao segurado na qualidade ou no exercicio da atividade expressamente referida
nas Condicdes Especiais e Particulares da Apdlice.

Clausula 3.2
Garantias do Contrato

O presente contrato cobre, até ao limite do capital fixado nas Condi¢bes Particulares, as
indemnizacdes que possam legalmente recair sobre o segurado, por danos patrimoniais e/ou
ndo patrimoniais, direta e exclusivamente decorrentes de lesGes corporais e/ou materiais
involuntaria, fortuita e inesperadamente causadas a terceiros em consequéncia de atos ou
omiss@es do segurado, no exercicio da atividade ou na qualidade expressamente referida nas
Condicdes Especiais e Particulares da Apdlice.

Clausula 4.2
Ambito territorial e temporal

Salvo convencéo em contrario, devidamente expressa nas Condi¢cdes Particulares, o presente
contrato apenas produz efeitos em relagéo a acidentes ocorridos em Portugal Continental e
Regides Autonomas dos Acores e Madeira.

O presente contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos no periodo de
vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis, e reclamados até ao prazo maximo de 12
meses ap0s 0 seu termo.

Clausula 5.2
Exclusdes

N&o ficam cobertos por esta apolice:

1- Os acidentes devidos a cataclismos da natureza, atos de guerra, terrorismo, perturbacao
da ordem publica e utilizagcdo ou transporte de materiais radioativos;

2— Os danos decorrentes de acidentes que, nos termos da legislagcdo em vigor, devam estar
abrangidos por seguro obrigatério, nomeadamente de:
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a) Responsabilidade Civil Automovel;
b) Acidentes de Trabalho;
3- Os danos decorrentes de responsabilidade civil profissional;

4— Os danos resultantes daviolacdo grosseira de leis, regulamentos ou normas técnicas ou
de seguranca, genericamente aplicaveis a atividade do segurado expressamente mencionada
nas Condi¢cdes Particulares;

5- A passageiros, quando transportados em contravencao as regras relativas ao transporte
de passageiros constantes do Cédigo da Estrada;

6— Sinistros ocorridos quando o condutor do veiculo seguro se encontre sob o efeito de
alcool, com uma taxa de alcoolemia superior a legalmente permitida, sob o efeito de
estupefacientes, de outras drogas, de produtos téxicos, ou em estado de deméncia;

7— Sinistros em consequéncia de tentativa, consumada ou frustrada, de suicidio, bem como
acidentes ocorridos em resultado de apostas ou desafios;

8- Os danos decorrentes de atos ou omissdes dolosas do tomador do seguro, do segurado
ou de pessoas por guem estes sejam civilmente responsaveis;

9- Os pagamentos devidos a titulo de responsabilidade criminal, contra-ordenacional ou
disciplinar;

10— Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respetivos treinos oficiais, bem
como a prética de ciclismo de alto risco, nomeadamente o downhill;

11— Os danos causados ao tomador de seguro ou ao segurado, aos respetivos conjuges ou
equiparados, bem como a ascendentes e descendentes, adotados e tutelados ou pessoas que
com eles coabitem ou vivam a seu cargo;

12— Os danos causados a bens ou valores de terceiros, seja qual for a sua natureza, que
estejam confiados ao segurado para guarda, utilizagao, trabalho ou outro fim;

13— Os danos consequenciais indiretos de qualguer natureza.

CAPITULO Il
Declaracao do risco, inicial e superveniente

Clausula 6.2
Dever de declaracgéo inicial do risco

1- O tomador do seguro ou o segurado esta obrigado, antes da celebracdo do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a aprecia¢ao do risco pelo segurador.

2— Odisposto no namero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencéo néao
seja solicitada em guestionario eventualmente fornecido pelo segurador para o efeito.

3—- O segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do tomador do seguro
ou do segurado com o propésito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Daomissao de resposta a pergunta do questionario;
b) De respostaimprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;
c) Deincoerénciaou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aguando da celebracdo do contrato, saiba ser inexato
ou, tendo sido omitido, conheca;
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e) De circunstancias conhecidas do segurador, em especial quando sao publicas e
notorias.

4— O segurador, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual tomador do
seguro ou o segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 7.2
Incumprimento doloso do dever de declaracgéo inicial do risco

1- Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior, o
contrato é anulavel mediante declaracdo enviada pelo segurador ao tomador do seguro.

2— Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracéo referida no namero anterior deve ser enviada
no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3—- O segurador nado estad obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no
numero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4— O segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se
tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do segurador ou do seu representante.

5- Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com o propdésito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

Clausula 8.2
Incumprimento negligente do dever de declaragéo inicial do risco

1- Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 6.2, o
segurador pode, mediante declaragdo a enviar ao tomador do seguro, no prazo de trés meses
a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, néo inferior a 14 dias, para o envio
da aceitacdo ou, caso a admita, da contra proposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2— O contrato cessa os seus efeitos 30 dias ap0s o envio da declaracdo de cessacao ou 20
dias ap0s a rececdo pelo tomador do seguro da proposta de alteracdo, caso este nada
responda ou arejeite.

3— No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo
a cobertura havida.

4— Se, antes da cessacgédo ou da alteragdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagao
ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) O segurador cobre o sinistro na proporcao da diferenca entre o prémio pago e o prémio
que seriadevido, caso, aquando da celebracao do contrato, tivesse conhecido o facto omitido
ou declarado inexatamente;

b) O segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas
vinculado a devolucédo do prémio.
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Clausula 9.2
Agravamento do risco

1- Otomador do seguro ou o0 segurado tem o dever de, durante a execuc¢ao do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao segurador todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo
segurador aquando da celebracado do contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar
ou nas condi¢cdes do contrato.

2— No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento
do risco, o segurador pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificacdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificagdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3—- A declaracao de resolucao do contrato produz efeitos decorridos dez dias contados da
data do seu envio.

Clausula 10.2
Sinistro e agravamento do risco

1- Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, o segurador:

a) Cobre o risco, efetuando as prestacdes devidas, se o agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no n.°
1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporcao entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido em func¢é&o das reais circunstancias do risco,
se 0 agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Poderecusar a cobertura em caso de comportamento doloso do tomador do seguro ou
do segurado com o propésito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios
vencidos.

2— Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do namero anterior, sendo o agravamento do
risco resultante de facto do tomador do seguro ou do segurado, o segurador nédo esta
obrigado ao pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos
que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO Il
Pagamento e alteracdo dos prémios

Clausula 11.2
Vencimento dos prémios

1- Salvo convencdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, € devido na data da
celebracao do contrato.
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2— As fracBes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fracOes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3— A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do
prémio correspondente a alteracdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

Clausula 12.2
Cobetura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 13.2
Aviso de pagamento dos prémios

1- Na vigéncia do contrato, o segurador deve avisar por escrito o tomador do seguro do montante a
pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relagéo a data em que se vence o prémio, ou fragdes deste.

2— Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou
de sua fragéo.

3— Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracdes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacdo contratual se indiqguem as datas de
vencimento das sucessivas fragbes do prémio e o0s respetivos valores a pagar, bem como as
consequéncias do seu ndo pagamento, o segurador pode optar por ndo enviar o0 aviso referido no n.° 1,
cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da aceitacdo e do envio ao tomador do seguro da
documentacéo contratual referida neste numero.

Clausula 14.2
Falta de pagamento dos prémios

1- A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucdo automatica do contrato a partir da data da sua celebracao.

2— A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na data
do vencimento, impede a prorrogacao do contrato.

3—- A falta de pagamento determina a resolu¢éo automatica do contrato na data do vencimento de:
a) Uma fragédo do prémio no decurso de uma anuidade;
b)  Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel,

c) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

4— O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificacao
contratual determina a ineficacia da alteracéo, subsistindo o contrato com o ambito e nas condi¢des que
vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 15.2
Alteracdo do prémio

N&o havendo alteracdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas podera
efetuar-se no vencimento anual seguinte.
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CAPITULO IV
Inicio de efeitos, duracéao e vicissitudes do contrato

Clausula 16.2
Inicio da cobertura e de efeitos

1- O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos séo indicados no contrato, atendendo ao previsto na
clausula 12.2,

2— O fixado no numero anterior € igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto do
inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 17.2
Duracgéo

1- O contrato indica a sua duracdo, podendo ser por um periodo certo e determinado
(seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2— Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3—- Aprorrogacdo previstano n.°1 néo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato
com 30 dias de antecedéncia minima em relacdo a data da prorrogacdo ou se o tomador do
seguro nado proceder ao pagamento do prémio.

Clausula 18.2
Resolucéo do contrato

1- O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

2— O segurador pode invocar a ocorréncia de uma sucessdo de sinistros como causa
relevante para o efeito previsto no numero anterior.

3- O montante do prémio adevolver ao tomador do seguro em caso de cessacao antecipada
do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da
cessacado da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo previsédo de calculo diverso pelas
partes em funcdo de razdo atendivel, como seja a garantia de separacdo técnica entre a
tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros temporéarios.

4—- Aresolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

5- Sempre que o tomador do seguro ndo coincida com o segurado, o segurador deve avisar
0 segurado da resolucdo do contrato logo que possivel, no méximo até 20 dias ap6s a néo
renovacao ou a resolucao.

6— A declaracdo de resolucdo do contrato com base em justa causa produz efeitos
decorridos trinta dias contados da data do seu envio.
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CAPITULO V
Prestacao principal do segurador

Clausula 19.2
Limites da Prestacéao

1- A responsabilidade do segurador € sempre limitada a importancia maxima fixada nas
Condicdes Particulares da Apdlice, por anuidade e por sinistro, seja qual for o numero de
lesados.

2— Salvo convencdo em contrario, estabelecida nas Condi¢cdes Particulares:

a) Quando aindemnizacdo atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, o
segurador nao responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizacao atribuida aos lesados for inferior, o segurador responde pela
indemnizacdo e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro.

3—- Apds a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro é automaticamente reposto, sem
prejuizo do pagamento, pelo tomador de seguro, do prémio complementar correspondente a
reposicao.

Clausula 20.2
Franquia

1- Mediante convencao expressa, pode ficar a cargo do tomador do seguro ou do segurado
uma parte da indemnizacao devida a terceiros, ndo sendo, porém, esta limitacdo de garantia
oponivel a estes.

2— Compete ao segurador, em caso de pedido de indemnizagcdo de terceiros, responder
integralmente pela indemnizagdo devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado pelo
obrigado nos termos do numero anterior do valor da franquia aplicada.

Clausula 21.2
Insuficiéncia de Capital

1- Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizacdes que, na sua
globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra o segurador reduzem-
se proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

2— O segurador que, de boa-fé e por desconhecimento de outras pretensdes, efetuar o pagamento de
indemnizacdes de valor superior ao que resultar do outro lesados pelo que exceder o capital seguro.

Clausula 22.2
Pluralidade de seguros

1- Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por
varios seguradores o tomador do seguro ou o0 segurado deve informar dessa circunstancia o segurador,
logo que tome conhecimento da sua verificacdo, bem como aquando da participacéo do sinistro.

2— A omissao fraudulenta da informacao referida no nimero anterior exonera o segurador da respetiva
prestacao.

3— O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer dos
seguradores, a escolha do segurado, dentro dos limites da respetiva prestacao.
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CAPITULO VI
Obrigac®es e direitos das partes

Clausula 23.2
Obrigacdes do tomador do seguro e do segurado

1- Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o tomador do seguro ou o segurado
obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao segurador, no mais curto prazo de tempo possivel,
nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento
da mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b)  Atomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do sinistro;
c) A prestar ao segurador as informacdes relevantes que este solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias;

d) A ndo prejudicar o direito de sub-rogacéo do segurador nos direitos do segurado contra o terceiro
responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

2— O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do numero anterior determina, salvo o previsto no
namero seguinte:

a) Areducao da prestacdo do segurador atendendo ao dano que o incumprimento Ihe cause;

b) A perda da cobertura, se for doloso e tiver determinado dano significativo para o segurador.

3— O disposto no niumero anterior ndo é oponivel pelo segurador ao lesado.

Clausula 24.2
Obrigacado de reembolso pelo segurador das despesas havidas
com o afastamento e mitigagdo do sinistro

1- O segurador paga ao tomador do seguro ou ao segurado as despesas efetuadas em cumprimento
do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis e proporcionadas, ainda
que os meios empregados se revelem ineficazes.

2— As despesas indicadas no nimero anterior devem ser pagas pelo segurador antecipadamente a

data da regularizacdo do sinistro, quando o tomador do seguro ou o segurado exija o reembolso, as
circunstancias o ndo impecam e 0 sinistro esteja coberto pelo seguro.

3— O valor devido pelo segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinagdes concretas
do segurador ou a sua cobertura autbnoma resultar do contrato.

Clausula 25.2
Sub-rogacéao pelo segurador

1- O segurador que tiver pago a indemnizacéo fica sub-rogado, na medida do montante pago, nos
direitos do segurado contra o terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se o segurado a praticar o
gue necessario for para efetivar esses direitos.

2— O segurado responde, até ao limite da indemnizacéo paga pelo segurador, por ato ou omissao que
prejudique os direitos previstos no niumero anterior.

CONDICC)ES GERAIS | SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL BICICLETA N BIKE Mod. M103N-2021/01 11/27



SEGUROS

Clausula 26.2
Defesa juridica

1- O segurador pode intervir em qualquer processo judicial ou administrativo em que se discuta a
obrigacdo de indemnizar cujo risco seja objeto do contrato, suportando os custos dai decorrentes.

2— O segurado deve prestar ao segurador toda a informacdo que razoavelmente lhe seja exigida e
abster-se de agravar a posicao substantiva ou processual do segurador.

3— Quando o segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com 0 mesmo segurador ou existindo
qualquer outro conflito de interesses, o segurador deve dar a conhecer aos interessados tal circunstancia.

4—  No caso previsto no nimero anterior, o segurado, frustrada a resolucao do litigio por acordo, pode
confiar a sua defesa a quem entender, assumindo o segurador, salvo convencao em contrario, 0s custos
dai decorrentes proporcionais a diferenga entre o valor proposto pelo segurador e aquele que o segurado
obtenha.

5— S&o inoponiveis ao segurador que nao tenha dado o seu consentimento tanto o reconhecimento,
por parte do segurado, do direito do lesado como o0 pagamento da indemnizacao que a este seja efetuado.

Clausula 27.2
Obrigacdes do segurador

1- O segurador substitui 0 segurado na regularizacdo amigavel ou litigiosa de qualquer sinistro que,
ao abrigo do presente contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo, suportando, até ao limite
do capital seguro, as despesas, incluindo as judiciais, decorrentes da regularizagéo, e sujeitando-se, para
o efeito, a acdo direta de terceiros lesados ou respetivos herdeiros.

2— As averiguagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliacdo dos danos,
devem ser efetuadas pelo segurador com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena de responder por
perdas e danos.

3— O segurador deve pagar a indemnizagao, ou autorizar a reparagédo do dano, logo que concluidas as

investigacdes e peritagens necessarias ao reconhecimento da responsabilidade do segurado e a fixagao
do montante dos danos.

4— Decorridos 30 dias das conclusbes previstas no niumero anterior sem que haja sido paga a
indemnizacgdo ou autorizada a reparagédo do dano, por causa nédo justificada ou que seja imputavel ao
segurador, sdo devidos juros a taxa legal em vigor sobre, respetivamente, o montante daquela ou o preco
médio a valores de mercado da reparacdo do dano.

Cladusula 28.2
Direito de regresso do segurador

1- Satisfeita a indemnizacgéo, o segurador tem direito de regresso, relativamente a quantia despendida,
contra o tomador do seguro ou o segurado, por:

a) Atos ou omissOes dolosas respetivas, ou de pessoas por quem o tomador do seguro ou 0 segurado
seja civilmente responsavel;

b)  Quando seja causa do sinistro, infracao as leis e/ou regulamentos da atividade segura;

c) Incumprimento do previsto nas alineas a) a c) do n.° 1 da clausula 24.2, nos termos previstos no
n.° 2 da mesma clausula;

2— O previsto no numero anterior é também aplicavel contra o tomador do seguro ou o segurado que
tenha lesado dolosamente o segurador apés o sinistro.

CONDICC)ES GERAIS | SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL BICICLETA N BIKE Mod. M103N-2021/01 12/27



SEGUROS

CAPITULO VI
Disposicdes Diversas

Clausula 29.2
Intervencdo de mediador de seguros

1- Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar
declaracdes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2— Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou validar
declaracdes adicionais, em nome do segurador, o mediador de seguros ao qual o segurador tenha
conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.

3— Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, o
seguro considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em
conta as circunstancias do caso, que justifiguem a confianga do tomador do seguro de boa-fé na
legitimidade do mediador, desde que o segurador tenha igualmente contribuido para fundar a confianca
do tomador do seguro.

Clausula 30.2
Comunicac0es e notificacOes entre as partes

1- As comunica¢cfBes ou notificagcbes do tomador do seguro ou da pessoa segura previstas nesta
Apdlice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do segurador ou da
sucursal, consoante o caso.

2— Sao igualmente validas e plenamente eficazes as comunica¢fes ou notificacdes feitas, nos termos
do numero anterior, para o endereco do representante do segurador nao estabelecido em Portugal,
relativamente a sinistros abrangidos por esta Apdlice.

3— As comunicages previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por
outro meio de que fique registo duradouro.

4— O segurador sO esta obrigado a enviar as comunicacdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente
efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da Apdlice.

Clausula 31.2
Lei aplicavel, reclamacdes e arbitragem

1- Alei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

2— Podem ser apresentadas reclamagcdes no ambito do presente contrato ao servigo de
Gestdo de Reclamacdes do segurador (info@nseguros.pt) e, bem assim, da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (asf.com.pt).

3— Noslitigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar
nos termos da lei.

Clausula 32.2
Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL BICICLETAS
CONDICOES ESPECIAIS

CONDICAO ESPECIAL 001
Acidentes Pessoais

Clausula 1.2
Definigdes

1- Segurado, o condutor do veiculo seguro a favor de quem devem ser prestadas as garantias
subscritas;

2— Veiculo seguro, o velocipede (conforme definido no Cédigo da Estrada) conduzido pelo segurado;

3— Acidente, acontecimento devido a causa subita, externa e imprevisivel, alheia a vontade do
segurado, que nele produza lesdes fisicas, incapacidade temporaria ou permanente ou ainda a morte,
clinica e objetivamente constataveis.

Clausula 2.2
Objeto do contrato

1- As coberturas constantes desta Condicdo Especial somente sdo aplicaveis desde que
expressamente indicadas nas Condicfes Particulares e de acordo com os capitais, as percentagens, 0s
limites maximos e as franquias ai estabelecidos.

Este contrato garante as seguintes coberturas relativamente a acidentes pessoais sofridos pelo segurado
em caso de sinistro emergente da condug&o do veiculo seguro:

a) Morte ou Invalidez Permanente;
b)  Despesas de Tratamento;
c) Despesas de Funeral.

2—  As coberturas referidas no nimero anterior apenas podem ser contratadas para pessoas com idade
até aos 65 anos.

3— A cobertura referida na alinea a) no n.° 1 ndo abrange pessoas com idade inferior a 14 anos.

4— A cobertura referida na alinea b) do n.° 1 apenas podera ser contratada conjuntamente com a
cobertura de Morte ou Invalidez Permanente.

5- As garantias proporcionadas por esta Condicdo Especial cessam automaticamente no termo da
anuidade em que o segurado completar 70 anos de idade.

Clausula 3.2
Ambito das coberturas

1- MORTE

1.1- No caso de este contrato garantir o risco de Morte do segurado, ocorrida imediatamente ou no
decurso de 2 anos a contar da data do acidente garantido pela Apdlice, o Segurador pagara o capital para
o efeito fixado nas Condi¢des Particulares aos beneficiarios para o efeito expressamente designados.

1.2— Na falta de designacéo do(s) beneficiario(s), o capital seguro serd atribuido segundo as regras e
pela ordem estabelecida para a sucesséao legitima, de acordo com o disposto nas alineas a) ad) don.° 1
do Art.° 2133° do Cdédigo Civil.
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1.3— Incumbe ao tomador do seguro e/ou aos beneficiarios a participacéo de sinistro ao Segurador, bem
como todos os elementos considerados necessarios a organizagdo do processo e ao comprovativo da
sua qualidade de beneficiarios.

1.4— Orrisco de Morte e o de Invalidez Permanente ndo sdo cumulaveis, pelo que, se o segurado falecer
em consequéncia de acidente no decurso de dois anos a contar da data do acidente, a indemnizacéao por
Morte serd deduzido o valor da indemnizacdo por Invalidez Permanente que eventualmente |lhe tenha
sido atribuida ou paga relativamente ao mesmo acidente.

2— INVALIDEZ PERMANENTE

2.1- No caso de este contrato garantir o risco de Invalidez Permanente do segurado, clinicamente
constatada e sobrevinda no decurso de 2 anos a contar da data do acidente garantido pela Apdlice, o
Segurador pagard ao segurado a respetiva indemnizacao, salvo indicagdo expressa em contrario e
constante das Condi¢des Particulares.

2.2— A indemnizacao devida por Invalidez Permanente sera calculada com base na Tabela Nacional de
Incapacidades (T.N.l.), sem ter em conta a profissdo exercida pelo segurado.

2.3— As lesdes ndo enumeradas na tabela de desvalorizagdo mesmo de importancia menor, sédo
indemnizadas em proporgdo da sua gravidade, comparada com a dos casos enumerados, sem ter em
conta a profisséo exercida.

2.4— Se o segurado for canhoto, as percentagens de invalidez para o membro superior direito
aplicam-se ao membro superior esquerdo e reciprocamente.

2.5— Em qualquer membro ou 6rgao, os defeitos fisicos de que o segurado ja era portador serdo tomados
em consideracdo ao fixar-se o grau de desvalorizacdo proveniente do acidente, que correspondera a
diferenca entre a invalidez j& existente e aquela que passou a existir.

2.6— A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou 6rgao € assimilada & correspondente
perda total ou parcial.

2.7- Em relacdo a um membro ou 6rgdo as desvalorizagbes acumuladas ndo podem exceder aquela
gue corresponderia a perda total desse membro ou érgao.

2.8— Sempre que de um acidente resultem lesbes em mais de um 6rgéo, a indemnizacao total obtém-se
somando o valor das indemnizacdes relativas a cada uma das les6es, sem que o total possa exceder o
capital seguro.

2.9- Quando a lesdo consecutiva ao acidente for agravada por lesdo ou doenca anteriores, a
responsabilidade do Segurador ndo pode exceder a que teria se 0 acidente tivesse ocorrido a uma pessoa
saudavel e normal.

3— DESPESAS DE TRATAMENTO
3.1- No caso de o contrato garantir a cobertura de Despesas de Tratamento, o Segurador procedera ao

reembolso, até a quantia para o efeito fixada nas Condi¢bes Particulares, das despesas necessarias para
o tratamento das lesdes sofridas.

3.2— Nao ficam garantidas as despesas resultantes de estadia em estabelecimentos termais e, de uma
maneira geral, as que se refiram a curas de mudancas de ares ou de repouso.

3.3— Quando o segurado beneficie de qualquer reembolso, concedido pela Seguranca Saocial, por
gualquer associacdo de que seja sdcio, ou qualquer outra entidade, a importancia a que tera direito, ao
abrigo desta apdlice, serd apenas a importancia das despesas efetivamente efetuadas que exceda esse
reembolso.

3.4— O reembolso serd feito, contra entrega de documentacdo comprovativa - originais, a quem
demonstrar ter pago as despesas.

3.5— Em cada sinistro ficara sempre a cargo do segurado o valor da franquia estipulada nas Condicdes
Particulares para esta cobertura.
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4— DESPESAS DE FUNERAL

4.1- No caso de o contrato garantir a cobertura de Despesas de Funeral do segurado, o Segurador
procederd ao reembolso, até a quantia para o efeito declarada nas referidas Condi¢Ges Particulares.

4.2— O reembolso seré feito a quem provar ter pago as despesas de funeral.

Clausula 4.2
Exclusdes

1- Salvo convencdo em contrario, as coberturas e garantias contratadas ficam sujeitas as exclusdes
estabelecidas nas Condicdes Gerais.

2— Ficam ainda excluidos desta Condicdo Especial:

a) Acidentes resultantes de atos intencionais do segurado, bem como o suicidio;
b)  Hérnias de qualquer natureza, lumbagos, roturas ou distensées musculares;
c)  Substituicdo ou reparagéo de proteses e/ou ortoteses;

d) Quaisquer lesdes, por acidente ou doenga, que ndo se provem, por diagnostico médico inequivoco
e indiscutivel, ser consequéncia direta do acidente;

Clausula 5.2
Obrigacbes do tomador do seguro, do segurado e do beneficiario

Verificando-se qualquer evento que acione as garantias deste contrato, o tomador do seguro e o
segurado, sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se a participar o acidente ao
Segurador, por escrito e nos 8 dias imediatos a sua ocorréncia.

Clausula 6.2
Condigdes aplicaveis

Aplicam-se a este contrato todas as disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais néo alteradas pelas Condi¢es
Particulares ou por esta Condicéo Especial.

CONDICAO ESPECIAL 002
Assistécia em Viagem

Clausula 1.2
Definigdes

a) Segurado, o condutor do veiculo seguro a favor de quem devem ser prestadas as garantias
subscritas;

b)  Veiculo seguro, o velocipede (conforme definido no Cédigo da Estrada) conduzido pelo Segurado;

c) Acidente, o sinistro devido a causa externa, fortuita, imprevista e independente da vontade do
segurado, que nele produza lesdes fisicas, incapacidade temporaria ou permanente ou ainda a morte,
clinica e objetivamente constataveis;

d) Limite de capital, valores, maximos e minimos, definidos na Tabela de Capitais anexa, aplicaveis
aos sinistros cobertos pela apolice;

e) Servico de Assisténcia, a entidade que organiza e presta, por conta do Segurador e a favor do
segurado, as prestacdes pecuniarias ou de servicos previstas nesta Condicdo Especial.
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Clausula 2.2
Ambito da Cobertura

Pela presente Condicdo Especial, quando contratada e expressamente indicada nas Condi¢des
Particulares, o servico de assisténcia garante, em caso de sinistro suscetivel de fazer funcionar as
garantias da mesma, as prestacdes pecuniarias ou de servicos nos termos e limites desta Condicéo
Especial.

Clausula 3.2
Ambito Territorial

As garantias do presente contrato sdo validas em Espanha (exceto Ilhas) e Portugal, salvo se, por conflitos
internos, situagdes de guerra ou outros motivos de forca maior ndo imputaveis ao Servico de Assisténcia,
se torne neles impossivel garantir uma prestagéo de servigos segura e eficaz.

Clausula 4.2
Garantias

Em todas as garantias que envolvam uma prestagdo médica, a equipa médica do Servigco de Assisténcia
terd sempre um papel de coordenacéo e decisdo final relativamente aos procedimentos a adotar na
sequéncia de um sinistro.

Em caso de acidente ocorrido durante o periodo de validade da apdlice de Acidentes Pessoais, e até aos
limites fixados, por sinistro, 0 Servigo de Assisténcia prestara as seguintes garantias:

A) GARANTIAS DE ASSISTENCIA A PESSOAS (SINISTRO OCORRIDO EM PORTUGAL)

GARANTIAS DE INTERNAMENTO HOSPITALAR

1- Admissao (Check-in)

Em caso de acidente que implique o internamento do segurado em hospital ou clinica, o Servigo de
Assisténcia, por solicitacdo do segurado ou do respetivo médico assistente, assegurara os procedimentos
necessarios a admissao numa unidade hospitalar designada por aquele servico em Portugal ou Espanha,
gue reuna as condi¢cbes adequadas, quer em meios técnicos de diagnodstico, quer de tratamento médico.

2— Transporte do segurado

No caso de o segurado ser sujeito a internamento hospitalar e necessitar de transporte para a unidade
onde ira ser internada, o Servico de Assisténcia, organizara e suportara o custo do transporte desde o
local da residéncia ou do local onde se encontre, até ao respetivo hospital ou clinica em Portugal ou em
Espanha.

Nos termos do pardgrafo anterior, o transporte para uma unidade hospitalar fora de Portugal s6 é
garantido desde que nao exista a nivel nacional, qualquer unidade semelhante onde o tratamento possa
ser desenvolvido ou, existindo, ndo haja possibilidade de internamento em tempo Gtil em fun¢éo do estado
clinico do segurado.

Na sequéncia de internamento, e apos alta médica hospitalar, se o segurado necessitar de transporte

para a sua residéncia, o Servico de Assisténcia, organizara e suportara o custo deste transporte, desde
o respetivo hospital ou clinica até ao local da sua residéncia.

O transporte referido anteriormente € realizado pelo meio mais aconselhdvel a gravidade do caso,
segundo o parecer do departamento médico do Servigo de Assisténcia e do médico assistente do
segurado.
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3— Acompanhamento do segurado pelo médico assistente

Em caso de internamento, e sendo necessario o acompanhamento do segurado pelo seu médico
assistente, o Servigo de Assisténcia, organizard e suportara as respetivas despesas de transporte, ida e
volta, e de estadia em hotel.

Em Portugal Continental, sé é contudo garantido este acompanhamento do segurado desde que o local
de internamento se situe a mais de 50 km da residéncia do segurado ou a mais de 5 km nos Acores e
Madeira.

4—  Acompanhamento do segurado por um familiar ou outro acompanhante

No caso de internamento hospitalar do segurado, o Servigo de Assisténcia, organizara e suportara as
despesas de transporte, ida e volta, e de estadia em hotel, de um familiar ou uma outra pessoa designada
pelo segurado para a acompanhar.

Em Portugal Continental, s6 é contudo garantido este acompanhamento do segurado desde que o local
de internamento se situe a mais de 50 km da residéncia do segurado ou a mais de 5 km nos Acores e
Madeira.

5- Falecimento do segurado internado

Se durante o internamento hospitalar o segurado falecer, o Servico de Assisténcia garantira, para além
dos procedimentos necessarios a saida do corpo do local de internamento, o pagamento das despesas
relacionadas com as formalidades legais e o transporte do corpo, desde o local do falecimento até ao
local de enterro em Portugal.

6— Alta (Check-out)

No seguimento de alta médica ocorrida apds internamento hospitalar, o Servico de Assisténcia
encarregar-se-a de todos os procedimentos necessarios junto do hospital ou clinica para a saida do
segurado.

7—  Alta sob Vigilancia Médica

No seguimento de alta médica ocorrida apés internamento hospitalar e se o estado de salde do segurado
ndo permitir o seu regresso ao domicilio, o Servico de Assisténcia garantira as despesas efetivamente
realizadas com alojamento em hotel, desde que ndo inicialmente previstas, durante o periodo de
convalescenca e até aos limites fixados.

Quando o seu estado de saude o permitir, 0 Servico de Assisténcia encarrega-se do regresso do
segurado, ao seu domicilio em Portugal, caso ndo possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.

GARANTIAS DE ASSISTENCIA DOMICILIARIA
1- Convalescenca domiciliaria

ApOGs alta médica ocorrida em consequéncia do internamento hospitalar, o Servico de Assisténcia
garantira o acompanhamento diario do segurado convalescente, caso esta necessite de assisténcia
paramédica domiciliaria.

2—  Clinica domiciliaria

Em caso de acidente, o Servico de Assisténcia, por solicitacdo do segurado, assegurara 0 envio ao seu
domicilio, de profissionais médicos (clinica geral), de profissionais de enfermagem ou outros paramédicos
para consulta, tratamento ou evacuacao, ndo suportando porém 0s custos com estes servicos.

3— Clinica externa

O Servigo de Assisténcia, a titulo informativo e por solicitagdo do segurado, fornecera indicacao de
clinicas médicas, médicos individuais, centros de reabilitacdo, de raio-X, analises e outros meios de
diagnostico, localizados em Portugal ou em Espanha.
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4—  Localizacao e envio de medicamentos de urgéncia

O Servico de Assisténcia encarrega-se do envio de medicamentos indispensaveis prescritos por médico,
de uso habitual do segurado, sempre que nao seja possivel obté-los localmente ou ndo sejam
substituiveis por similares ou sucedaneos.

Ficara a cargo do segurado o custo dos medicamentos e a totalidade dos custos de expedicao.
5- Informag8es sobre itinerarios

O Servigo de Assisténcia prestara informacao sobre o caminho a percorrer até um determinado destino e
eventuais alternativas.

6— Informagbes sobre hospitais, clinicas, centros de saude ou de primeiros socorros e médicos

O Servico de Assisténcia prestara informacgfes ao segurado sobre hospitais, clinicas, centros de saude
ou de primeiros socorros e médicos, de natureza publica ou privada, particularmente equipados ou
indicados para o tratamento de doencgas ou lesdes especificas.

7— Informag®es culturais

O Servigo de Assisténcia prestara informagdes sobre museus, espetaculos e exposi¢cdes abertas ao
publico, assim como quaisquer outras manifestacdes culturais de maior interesse em Portugal.

8- Pagamento de despesas de comunicacao

O Servico de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou internacionais para
familiares, desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, 0s custos de comunicacdes com 0s seus servicos, desde que
estas sejam efetuadas pelo segurado.

9— Assisténcia em Viagem a Bicicleta
9.1- Transporte da Bicicleta

O segurador, através dos Servicos de Assisténcia, disponibilizara, em caso de acidente, que impossibilite
o normal funcionamento da bicicleta, o transporte da mesma até a oficina mais proxima ou até a morada
da apdlice, até ao maximo de 50kms.

O servico de transporte da bicicleta estara disponivel em todo o territério nacional, até ao maximo de 3
servicos/anuidade.

9.2— Transporte de Pessoas

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suporta as despesas relativas ao transporte da pessoa
sinistrada, em caso de acidente, até a unidade hospitalar mais préxima do local do acidente ou até a
morada da apdlice.

O transporte da pessoa sinistrada tem cobertura nacional, até ao maximo de 3 servigos/anuidade.
B) GARANTIAS DE ASSISTENCIA A PESSOAS (SINISTRO OCORRIDO EM ESPANHA)

1- Pagamento de despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacéo

Se o segurado necessitar de assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica ou hospitalar, o Servico de
Assisténcia garante até aos limites fixados:

a) As despesas e honorarios médicos e cirlrgicos;
b)  Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os gastos de hospitalizacao.

Em caso de hospitalizac@o, o segurado deve providenciar o aviso ao Servico de Assisténcia no proprio
dia, ou o mais tardar nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada impossibilidade fisica.
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A partir do momento em que o repatriamento do segurado seja clinicamente possivel e aconselhavel, o
Servigo de Assisténcia deixa de garantir os gastos de hospitalizacéo.

O Servico de Assisténcia suporta uma intervengdo cirdrgica apenas nos casos em gue nao se possa
aguardar pelo regresso do segurado a Portugal, dado o carater urgente e inadidvel daquela intervencao.

2— Acompanhamento do segurado hospitalizado

Se durante o decorrer da viagem se verificar a hospitalizacéo subita e imprevisivel do segurado, e se o
seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou regresso imediato, o Servico de Assisténcia garante as
despesas de alojamento em hotel, n&o inicialmente previstas, de um familiar ou pessoa por ela designada,
gue se encontre ja no local, para a acompanhar.

O Servico de Assisténcia encarrega-se ainda do regresso deste acompanhante ao seu domicilio em
Portugal, caso ndo possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servigo de Assisténcia.
3— Transporte de ida e volta para familiar e respetiva estadia

Se o segurado viajar sem acompanhante, e o periodo de hospitalizacdo se preveja de duracdo superior
a 5 dias, o Servigo de Assisténcia garante os custos de transporte de ida e volta para um familiar, com
partida de Portugal, de modo a que possa ficar junto dela. Neste caso, o Servico de Assisténcia garante
ainda as suas despesas de alojamento.

4—  Prolongamento de estadia em hotel

Se 0 estado de saude do segurado ndo justificar hospitalizacdo ou transporte sanitario, e se 0 seu
regresso ndo se puder efetuar na data inicialmente prevista, o Servigo de Assisténcia garante as despesas
efetivamente realizadas com alojamento em hotel, desde que nao inicialmente previstas, para esta e para
uma pessoa que a figue a acompanhar.

Quando o seu estado de saude o permitir, 0 Servico de Assisténcia encarrega-se do regresso do
segurado, bem como do seu eventual acompanhante, ao seu domicilio em Portugal, caso ndo possam
ser utilizados os meios inicialmente previstos.
Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servico de Assisténcia.
5- Repatriamento ou transporte sanitario de feridos e vigilancia médica
a) Quando a situagédo clinica o justifique, o Servi¢o de Assisténcia garante, até aos limites fixados:
i As despesas de transporte em ambulancia, ou outro meio considerado adequado, desde o local
da ocorréncia até a clinica ou hospital mais préximo;
i As despesas de transporte numa eventual transferéncia do segurado para outro centro hospitalar
mais apropriado ou até ao seu domicilio em Portugal;

b) O Servico de Assisténcia garante ainda a vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboracao
com o médico assistente do segurado, para determinacdo das medidas convenientes ao melhor
tratamento a seguir e do meio mais apropriado para eventual transferéncia;

c) Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e eventual acompanhamento médico, deve
respeitar as normas sanitarias em vigor e apenas efetuar-se com o prévio acordo entre o médico
assistente do segurado e a equipa médica do Servico de Assisténcia. A declaracdo do médico assistente
nao é garantia bastante;

d) Asdespesas de transporte serdo suportadas pelo Servico de Assisténcia apenas nos casos em que
0 meio de transporte inicialmente previsto nao puder ser utilizado ou ndo seja clinicamente aconselhavel
a sua utilizagéo;

e) O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica do Servigo de Assisténcia;

f) Sendo identificada uma doenca infetocontagiosa que envolva perigo para a saude publica, o
transporte e/ou repatriamento previsto nesta garantia devera ficar condicionado as regras, procedimentos
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e orientagdes técnicas emanados pela Organizacdo Mundial de Saude, podendo, no limite, ndo ser
autorizado esse transporte e/ou repatriamento.

6— Transporte ou repatriamento apos morte do segurado

Em caso de falecimento do segurado, por acidente, o Servico de Assisténcia garante as despesas com
as formalidades a efetuar no local, incluindo as do transporte ou repatriamento do corpo até ao local de
enterro em Portugal.

Se, por motivos administrativos, for necessaria localmente a inumacéao proviséria ou definitiva, o Servico
de Assisténcia suporta as despesas de transporte de um familiar, se este ndo se encontrar ja no local,
para se deslocar desde o seu domicilio em Portugal até ao local da inumacao, bem como as despesas
do seu alojamento.

7— Transporte ou repatriamento das restantes pessoas seguras

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais pessoas seguras por motivo de falecimento,
regresso antecipado nos termos deste contrato, acidente, e se por este facto ndo for possivel o regresso
das restantes pelos meios inicialmente previstos, o Servico de Assisténcia garante o transporte das
mesmas até ao seu domicilio em Portugal.

8— Regresso antecipado do segurado

Se, no decurso de uma viagem, falecer em Portugal o cénjuge, ou pessoa com quem coabite em termos
de permanéncia, um seu ascendente ou descendente até ao 1° grau, adotados, irmdos, sogros ou
cunhados do segurado, e no caso do meio utilizado para a sua viagem ou bilhete adquirido ndo Ihe permitir
a antecipacgédo do regresso, 0 Servi¢o de Assisténcia suporta as despesas com o transporte de regresso,
desde o local de estadia até ao domicilio ou até ao local de inumacgé@o em Portugal.

Esta garantia esté prevista ainda no caso de um daqueles membros da familia do segurado sofrer de
acidente ou doenca subita e imprevisivel em Portugal, cuja gravidade, a confirmar pelo médico do Servico
de Assisténcia depois de contacto com o médico assistente, exija a sua presenga urgente e imperiosa.

9- Informagdes sobre itinerarios

O Servigo de Assisténcia prestaré informacao sobre o caminho a percorrer até um determinado destino e
eventuais alternativas.

10— Informag®es culturais

O Servico de Assisténcia prestara informagdes sobre museus, espetaculos e exposi¢cdes abertas ao
publico, assim como quaisquer outras manifestacdes culturais de maior interesse em Espanha.

11— Informacdes sobre farméacias de servico

O Servigo de Assisténcia prestard informacdes ao segurado sobre as farmécias que se encontram de
servigo.

12— Informacdes sobre hospitais, clinicas, centros de salude ou de primeiros socorros e médicos

O Servico de Assisténcia prestara informac6es ao segurado sobre hospitais, clinicas, centros de saude
ou de primeiros socorros e médicos, de natureza publica ou privada, particularmente equipados ou
indicados para o tratamento de doengas ou lesdes especificas.

13- Pagamento de despesas de comunicacéo

O Servico de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou internacionais para
familiares, desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, 0s custos de comunicagdes com 0s seus servicos, desde que
estas sejam efetuadas pelo segurado.
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Clausula 5.2
Exclusdes

Para além das exclusBes descritas nas Condi¢cbes Gerais, ficam igualmente excluidos os encargos ou
prestagdes relacionadas com:

a) Acidentes resultantes de atos intencionais do segurado, bem como o suicidio;
b)  Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

c) Acontecimentos em que o Servico de Assisténcia ndo tenha sido chamado a intervir na altura em
que ocorreram, salvo em casos de for¢ca maior ou impossibilidade material demonstrada;

d) Atrasos ou negligéncia imputaveis ao segurado no recurso a assisténcia meédica;
e) Utilizacéo do veiculo seguro em e durante atividades profissionais;

f) Doencas de qualquer natureza, exceto quando se prove, por diagnostico médico inequivoco e
indiscutivel, que sdo consequéncia direta do acidente;

g) Alojamento inicialmente previsto e alimentacao;

h)  Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo em Portugal;

i) Intervencdes cirdrgicas nao urgentes;

)] Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;

k)  Medicina preventiva, vacinas ou similares;

)] Medicina alternativa ou curas tradicionais;

m)  Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e check-ups;

n)  Lesdes resultantes de intervencdes cirdrgicas ou outros atos médicos ndo motivados por sinistro
garantido pelo contrato;

0) Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisério de traumatologia oral;
p) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto;
q) Urna, funeral e cerimdnia flnebre;

r Préteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material ortopédico, 6culos,
lentes de contacto, implantes e similares;

s) Doenca cronica ou pré-existente, disturbio psiquiatrico e recaidas de doencas anteriormente
diagnosticadas;

t) LesOes ja existentes a data do inicio do contrato;

8 Unico — Nas GARANTIAS DE ASSISTENCIA A PESSOAS EM ESPANHA ficam ainda excluidas as
operacdes de salvamento.

Clausula 6.2
Cessacdao das Garantias

As garantias previstas nesta Condicdo Especial cessam automaticamente nos casos em que:
a) Ocorra a extingcao da apdlice do seguro de responsabilidade civil;

b) O segurado deixe de ter residéncia habitual ou fiscal fixada em Portugal;

c) No termo da anuidade em que o segurado complete 70 anos de idade.
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Clausula 7.2
Obrigacdes do Tomador do Seguro e Pessoas Seguras

Em caso de sinistro é condicao indispensavel para usufruir das garantias deste contrato, que o segurado
e/ou o tomador do seguro:

a) Contactem imediatamente o Servico de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e fornecendo
todas as informacgdes necessarias para a execucao da garantia em causa,;

b)  Sigam as instrucdes do Servico de Assisténcia e tomem as medidas necessarias e possiveis para
impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;

c) Em caso de assisténcia, obtenham o acordo do Servico de Assisténcia antes de assumir qualquer
deciséo ou despesa;

d)  Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos de informacéo e documentac¢ao formulados pelo Servico
de Assisténcia, diretamente respeitantes ao sinistro, remetendo-lhe prontamente todos os elementos
necessarios ao andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Servico de Assisténcia os elementos relevantes para a efetivagdo da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Clausula 8.2
Reembolsos

Sem prejuizo da obrigagdo do Segurador e do Servi¢o de Assisténcia cumprirem todas as prestacoes e
pagamentos a que estdo vinculados no ambito do presente contrato, até aos limites contratados, o
segurado e/ou o tomador do seguro, comprometem-se a promover todas as diligéncias necessarias a
obtencdo de reembolsos relacionados com o sinistro devidos por outras entidades, designadamente
comparticipagfes da Seguranga Social e entidades analogas, e a devolvé-las ao Servigo de Assisténcia.

As pessoas seguras que tiverem utilizado prestagdes de transportes previstas no presente contrato ficam

ainda obrigadas a promover as diligéncias necessarias a recuperagdo de bilhetes de transporte ndo
utilizados, entregando ao Servigco de Assisténcia as importancias recuperadas.

Clausula 9.2
Sub-rogacéo

ApOs 0 pagamento ou prestacéo dos servigos, o Segurador fica sub-rogada nos correspondentes direitos
do segurado, contra quaisquer terceiros responsaveis que nao sejam também pessoas seguras ao abrigo
do mesmo contrato.

Clausula 10.2
Disposic¢des diversas

a) Nao ficam garantidas por este seguro as prestacdes que nao tenham sido previamente solicitadas
ao Servico de Assisténcia, ou tenham sido executadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forca
maior ou impossibilidade material demonstrada;

b)  Se néo for possivel ao Servigo de Assisténcia organizar as prestacfes devidas no ambito territorial
definido, 0o mesmo reembolsara o segurado das despesas que tenha efetuado, dentro dos limites definidos
por este seguro e das garantias que forem aplicaveis;

c) O processamento de qualquer reembolso obrigara o segurado a apresentar a respetiva
documentacao original comprovativa das despesas efetuadas.
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Clausula 11.2
Disposic¢des aplicaveis

Aplicam-se as disposicoes da Condi¢cdes Gerais em tudo o que néo for contrariado por esta Condigc&o
Especial.
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TABELA DE CAPITAIS

Assisténcia em Viagem
Garantias de Assisténcia a Pessoas
(Sinistro ocorrido em Portugal)

Limites Maximos

Garantias de Internamento Hospitalar

Admissao (check-in)

Ilimitado

Transporte do segurado

Transporte: llimitado
Estadia em Portugal: 80€/Dia; Max.: 400€
Estadia em Espanha: 160€/Dia; Max.: 800€

Acompanhamento do segurado por um familiar
ou outro acompanhante

Transporte: llimitado
Estadia em Portugal: 50€/Dia; Max.: 750€
Estadia em Espanha: 75€/Dia; Max.: 1.250€

Falecimento do segurado internado

Estadia em Portugal: 50€/Dia; Max.: 500€
Estadia em Espanha: 75€/Dia; Max.: 750€

Garantias de Assisténcia Domiciliaria

Convalescenca domiciliaria

Assisténcia Paramédica: 90€/dia; Max.: 900€

Clinica domiciliaria

Acesso ao Servico: llimitado

Clinica Externa

Acesso ao Servigo: llimitado

Localizagéo e envio de medicamentos de
urgéncia

Acesso ao Servico: llimitado

Informacéo sobre itinerarios

Acesso ao Servigo: llimitado

Informacao sobre hospitais, clinicas, centros de
saude ou de primeiros socorros e médicos

Acesso ao Servico: llimitado

Informacgdes Culturais

Acesso ao Servigo: llimitado

Pagamento de despesas de comunicacéo

Acesso ao Servico: llimitado

Transporte da Bicicleta

Transporte: 3 Servigos/anuidade

Transporte de Pessoas

Transporte: 3 Servigos/anuidade
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TABELA DE CAPITAIS

Assisténcia em Viagem
Garantias de Assisténcia a Pessoas
(Sinistro ocorrido em Espanha)

Limites Maximos

Pagamento de despesas médicas, cirirgicas,
farmacéuticas e de hospitalizacéo

4.000€ (segurado/viagem)

Acompanhamento do segurado hospitalizado

Estadia: 50€/Dia; Max.: 600€

Transporte de ida e volta para familiar e respetiva
estadia

Transporte: llimitado
Estadia: 50€/Dia; Max.: 600€

Prolongamento de estadia em hotel

Transporte: llimitado
Estadia: 50€/Dia; Max.: 600€

Repatriamento ou transporte sanitario de feridos
e vigilancia médica

llimitado

Transporte ou repatriamento apds morte do
segurado

Transporte: llimitado
Estadia: 50€/Dia; Max.: 600€

Transporte ou repatriamento das restantes llimitado
pessoas seguras
Regresso antecipado do segurado llimitado

Informacao sobre itinerarios

Acesso ao Servico: llimitado

Informacgdes Culturais

Acesso ao Servigo: llimitado

Informacdes sobre farmacias de servico

Acesso ao Servigo: llimitado

Informacao sobre hospitais, clinicas, centros de
saude ou de primeiros socorros e médicos

Acesso ao Servico: llimitado

Pagamento de despesas de comunicacao

Acesso ao Servigo: llimitado
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